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1. CARTA DE CONCLUSIONES

Bogota, Octubre de 2016

Doctora

MARIA EUGENIA CORONADO ORJUELA
Presidente Ejecutiva

GAS NATURAL S.A. ESP.

Calle 71 ANo. 5 - 38

Codigo Postal 110211

Bogota. D.C.

Asunto: Carta de Conclusiones

La Contraloria de Bogota D.C., con fundamento en los articulos 267 y 272 de la
Constitucion Politica, el Decreto Ley 1421 de 1993, la Ley 42 de 1993 y la Ley 1474
de 2011, practico auditoria de desempefio a GAS NATURAL S.A. ESP., vigencias
2014 y 2015, a través de la evaluacion de los principios de economia, eficiencia y
eficacia con que administro los recursos puestos a su disposicion y los resultados
de su gestion en el area, actividad o proceso examinado.

Es responsabilidad de la administracion el contenido de la informacion suministrada
por la entidad y analizada por la Contraloria de Bogota D.C. La responsabilidad de
la Contraloria consiste en producir el informe de auditoria de desempefio que
contenga el concepto sobre el examen practicado.

La evaluacién se llevé a cabo de acuerdo con normas de auditoria generalmente
aceptadas, con politicas y procedimientos de auditoria establecidos por la
Contraloria de Bogota D.C., y acordes con los postulados, de planeacion y ejecucion
del trabajo de manera que el examen proporcione una base razonable para
fundamentar nuestro concepto.
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La auditoria incluydé el examen sobre la base de pruebas selectivas, de las
evidencias y documentos que soportan el area, actividad o proceso auditado y el
cumplimiento de las disposiciones legales; los estudios y analisis se encuentran
debidamente documentados en papeles de trabajo, los cuales reposan en los
archivos de la Contraloria de Bogota D.C.

CONCEPTO DE GESTION SOBRE EL ASPECTO EVALUADO

La Contraloria de Bogota D.C., como resultado de la auditoria adelantada,
conceptla que la gestion en los contratos evaluados en el presente informe, cumple
parcialmente con los principios de economia, eficiencia y eficacia en las diferentes
etapas de los procesos, de acuerdo con las inconsistencias detalladas en el
presente informe.

Durante las vigencias 2014 y 2015 se presentd un universo de 1143 contratos; de
los cuales, 1026 estan en pesos por COP $331.105.893.032,39, 90 en dodlares
americanos por USD 5.778.356,31 y 27 en Euros por EUR 1.091.718,21.

Los contratos en estado vencido a diciembre 31 de 2014 son 366 por COP
$110.022.224.339,1, en doélares americanos 36 por USD 2.108.158,13 (TRM
$2.392,46) y 7 contratos en Euros por EUR 168.441,08 (EUR 2.885,80), para un
total de 409 contratos terminados y/o liquidados por COP $115.551.996.023,51,
suscritos a partir del afio 2012.

De igual forma, los contratos en estado vencido a diciembre 31 de 2015 son 370 por
COP $127.943.861.321,59, en délares americanos 26 por USD 1.455.062,39 (TRM
$3.149,47) y 11 contratos en Euros por EUR 659.209,13 (EUR 3.452,36), para un
total de 407 contratos terminado y/o liquidado por COP $134.802.365.098,83, estos
fueron suscritos a partir del afio 2012.

La muestra seleccionada para la evaluacion se encuentra relacionada en el
siguiente capitulo.

Respecto a la evaluacion del control fiscal interno para el asunto auditado, es de
mencionar que si bien es cierto, la empresa dado su régimen especial,
principalmente en el aspecto contractual, tiene establecido procedimientos para
cumplir las obligaciones pactadas en sus contratos y los procesos de ejecucion de
los mismos; se contintan presentando debilidades en temas relacionados con la
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planeacion, liquidacion y supervision de los contratos, fallas en los mecanismos de
seguimiento y evaluacién y debilidades en la aplicacion de controles; aspectos que
se sustentan en los hallazgos de auditoria del presente informe.

REVISION DE LA CUENTA

La empresa dio cumplimiento parcial en la forma, término y métodos establecidos
por la Contraloria de Bogota D.C. ya que se evidencido que en el reporte de
contrataciéon documento CBN-50 y el formato CB-0012 fue incompleto, por lo tanto
Gas Natural S.A.ESP, lo deja para su respectivo plan de mejoramiento.

BENEFICIOS DE CONTROL FISCAL

Como resultado del permanente seguimiento al sujeto de control dentro del término
de ejecucion de la auditoria de desemperio a la linea de auditoria de las PQR’s en
Gas Natural SA. ESP., se obtuvo un beneficio de Control Fiscal en cuantia de Ciento
Noventa y Ocho Millones Setecientos Setenta y Un Mil Doscientos Veintiocho pesos
con 12/100 M/cte ($198.771.228,12) siendo el resultado de la accion correctiva que
genero para la empresa el resarcimiento del dinero por las sanciones impuestas por
la SSPD.

PRESENTACION PLAN DE MEJORAMIENTO

A fin de lograr que la labor de control fiscal conduzca a que los sujetos de vigilancia
y control fiscal emprendan acciones de mejoramiento de la gestion publica, respecto
de cada uno de los hallazgos comunicados en este informe, la entidad a su cargo,
debe elaborar y presentar un plan de mejoramiento que permita solucionar las
deficiencias puntualizadas en el menor tiempo posible y atender los principios de la
gestion fiscal; documento que debe ser presentado a la Contraloria de Bogota, D.C.,
a través del Sistema de Vigilancia y Control Fiscal —SIVICOF- dentro de los ocho (8)
dias habiles siguientes a la radicacién de este informe, en la forma, términos y
contenido previsto en la normatividad vigente, cuyo incumplimiento dara origen a
las sanciones previstas en los articulos 99 y siguientes de la ley 42 de 1993.

Corresponde, igualmente al sujeto de vigilancia y control fiscal, realizar seguimiento
periddico al plan de mejoramiento para establecer el cumplimiento y la efectividad
de las acciones para subsanar las causas de los hallazgos, el cual debera
mantenerse disponible para consulta de la Contraloria de Bogota, D.C., y
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presentarse en la forma, términos y contenido establecido por este Organismo de
Control.

El anexo a la presente Carta de Conclusiones contiene los resultados y hallazgos

detectados por este érgano de Control. /
Atentamente, ‘

i
|

A H AV
e
CARMEN PAOLA Z MARROQUIN

Directora Técnica Sector Servicios Publicos

l
I8
Revis6: Héctor Gabriel Camelo Ramirez{ Subdirector Fiscalizacion Energia
Elaboré: Equipo Auditor
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2. ALCANCE Y MUESTRA DE AUDITORIA
2.1. GESTION CONTRACTUAL

Se evaluod la gestion fiscal de la contrataciéon ejecutada, terminada y liquidada,
durante las vigencias 2014 y 2015, con el fin de establecer el cumplimiento de los
principios de eficacia, eficiencia y economia sobre la contratacién que se tomé como
muestra. Durante las vigencias 2014 y 2015 se presentd un universo de 1143
contratos; de los cuales, 1026 estan en pesos por COP $331.105.893.032,39, 90 en
délares americanos por USD 5.778.356,31 y 27 en Euros por EUR 1.091.718,21.

Los contratos en estado vencido a diciembre 31 de 2014 son 366 por COP
$110.022.224.339,1, en doélares americanos 36 por USD 2.108.158,13 (TRM
$2.392,46) y 7 contratos en Euros por EUR 168.441,08 (EUR 2.885,80), para un
total de 409 contratos terminados y/o liqguidados por COP $115.551.996.023,51,
suscritos a partir del afno 2012.

De igual forma, los contratos en estado vencido a diciembre 31 de 2015 son 370 por
COP $127.943.861.321,59, en dblares americanos 26 por USD 1.455.062,39 (TRM
$3.149,47) y 11 contratos en Euros por EUR 659.209,13 (EUR 3.452,36), para un
total de 407 contratos terminado y/o liquidado por COP $134.802.365.098,83, estos
fueron suscritos a partir del afio 2012.

El nimero de contratos vencidos en pesos frente al universo representa el 64.40%;
de igual forma, en délares es del 5.42%; para el caso de Euros es del 1.57%.

El analisis por valor de los contratos vencidos en cada una de las monedas, frente
al universo es el siguiente: En pesos representa el 67.40%, en dolares el 2.73% y
Euros el 0.78%.

Del universo de contratos vencidos, se seleccionaron treinta y cinco (35) contratos
en pesos por COP $138.435.309.356", dos (2) contratos en Dolares por COP
$2.345.794.544 y un (1) contrato en Euros por COP $1.429.243.270, para un total

! El valor de la muestra contractual se definié de la suma de 35 contratos suscritos en pesos por valor de COP$138.435.309.356, mas 2
contratos suscritos en délares por valor de U$744.822,00 que a cambio de la TRM a 31 de diciembre de 2015 (COP$3.149,47), corresponde
a COPS$2.345.794.544 y 1 contrato en euros EU$413.990,00, que a cambio a 31 diciembre 2015 (COPSS 3.452,36), corresponde a
COP$1.429.243.270. Lo anterior se explica y complemente con mayor claridad en el numeral 3.2 del presente documento.
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de la muestra de treinta y ocho (38) contratos por un monto de COP
$142.210.347.170, representando el 40,28 % del universo.

Para la seleccion de la muestra, se tuvo en cuenta los contratos de mayor valor,
terminados y/o liquidados (vencidos), el objeto de los contratos mas relevantes y
focalizados a los objetivos de Responsabilidad Corporativa de la empresa, como
Ventas de Gas y Servicio al Cliente, ademas del diagnéstico de auditorias anteriores
en que se han detectado falencias en la ejecucion contractual y las
recomendaciones recibidas de la direccion de planeacion en lo relacionado con la
contratacién riesgosa.

La empresa cuenta con una Norma General de Contratacién Externa vy
Procedimiento General de Compras, que contempla normas generales y principios
que regulan los procesos de adquisicion de bienes y servicios, requeridos para el
cumplimiento de su objeto social, normas internas que facultan a Gas natural S.A.
ESP, a suscribir todo tipo de contratos, ordenes de servicio y de compra. Ademas
de las normas internas, se rige por el Codigo Civil y de Comercio y por las
disposiciones especiales que le sean aplicables.

A continuacion, se relaciona la muestra seleccionada:

CUADRO 1
CONTRATACION SELECCIONADA
($ Pesos COP)

MO EEDIDOGONTRATY yaon PROYgg‘}I\'ﬁ(:'gIIEBJETO ENTREGAZEC?I:"EARMINADO
5613004324 2.607.938.837,00 Clientes 31/07/2014
5613003128 8.013.354.711,00 Ventas 30/04/2014
5614003985 7.009.163.530,00 Ventas 31/03/2015
5613003023 2.784.696.630,00 Ventas 30/04/2014
5613001358 3.801.203.320,00 Ventas 30/04/2014
5614003981 4.686.279.103,00 Ventas 31/03/2015
5614002350 2.777.418.257,00 Clientes 31/03/2015
5613001834 4.156.521.771,00 Clientes 31/03/2014
5614002343 4.456.540.344,00 Clientes 31/03/2015
5613003022 10.340.744.698,00 Ventas 30/04/2014

10
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Nef ntenl e W PROY:g'iM(?!gEBJETO ENTREGA'I::IDE(?F}:SRMINADO
5614003984 8.687.269.408,00 Ventas 31/03/2015
5613004030 3.500.140.483,00 Clientes 30/11/2015
5613004029 6.852.454.830,00 Clientes 30/11/2015
5613003362 4.967.648.769,00 Clientes 31/07/2014
5615000649 2.997.111.570,00 Clientes 30/12/2015
5614004450 2.931.292.447,00 Clientes 31/07/2015
5615006792 2.716.714.247,00 Clientes 31/07/2016
5615000554 4.932.768.516,00 Clientes 31/10/2015
5615003755 / 4115000145 3.506.035.033,00 Ventas 29/02/2016
5615003817 / 4115000147 10.808.847.709,00 Ventas 29/02/2016
5615003818 / 4115000150 7.340.395.855,00 Ventas 29/02/2016
5615006114 / 4115000173 2.982.361.335,00 Ventas 31/12/2015
5613003008 2.751.123.600,00 Ventas 31/01/2014
5614003815 3.744.525.000,00 Ventas 31/01/2015
5614003945 2.601.090.900,00 Ventas 04/05/2015
5614006129 1.172.897.272,17 Ventas 31/01/2015
5615003869 1.172.897.272,17 Ventas 31/01/2016
5614006497 1.429.243.269,86 Clientes 30/01/2015
4114000035 2.853.017.682,00 Clientes 31/12/2015
4114000043 301.638.293,00 Ventas 31/12/2015
4114000046 3.558.254.390,00 Clientes 3112/2015
4114000092 3.772.081.964,00 Clientes 31/12/2015
4114000101 1.838.541.998,00 Clientes 31/12/2015
4114000276 317.115.899,00 Ventas 31/12/2015
4114000342 639.598.010,00 Ventas 31/12/2015
4115000008 323.535.432,00 Ventas 31/12/2015
4115000185 1.792.200.000,00 Clientes 30/05/2016
4115000307 1.085.684.785,00 Ventas 30/06/2016
TOTAL 142.210.347.170,20

Fuente: Gas Natural S.A. ESP.
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3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

3.1. RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

Gas Natural, S.A. ESP es una empresa? dedicada a la prestacion del servicio publico
domiciliario de distribucion y comercializacion de gas natural en la ciudad de Bogota,
D.C., y los municipios de Soacha, Sibaté, La Calera, El Rosal, La Mesa y Anapoima,
ubicados en el departamento de Cundinamarca.

La empresa, en su Politica de Responsabilidad Corporativa, establece los
compromisos de resultados, Integridad, Interés por las personas, Orientacion al
Cliente, Seguridad y Salud, Sociedad y del Medio Ambiente complementado con los
grupos de interés (colaboradores, proveedores, clientes y sociedad y las propias
para el mantenimiento de su capacidad generadora de valor) enfocandose al logro
de objetivos y en la sostenibilidad del servicio eficiente y eficaz en la atenciéon y
calidad al cliente.

La empresa en el plan de Responsabilidad Corporativa, se basa en variables
economicas para la planificacion del servicio del gas natural bajo temas
estratégicos, frente a lo cual la empresa ha ejecutado acciones para su
cumplimiento, ver cuadro siguiente, asi:

-Crecimiento de clientes: saturacion mercado 95%, enfocados a temas de vivienda
nueva, atencioén al cliente, entre otros.

-Ventas de gas y consumo: como -derechos de conexién, software y hardware y
otras inversiones que contribuyen a adquirir activos o mantenerlos

2 Informe Anual Gas Natural S.A ESP, 2015
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CUADRO 2
RESPONSABILIDAD CORPORATIVA - 2014-2015
DESCRI
| PCION
j DE PRE;.lJOPUE PRESUPUE
PROYECTO | OBJETI | PONDERA ASIGNADO STO
1 OBJETIVO | VOS DE | DOR META EN MLLS EJECUTAD | EJECUCION ACCIONES REALIZADAS
LAS 2014.2015 | © EN2014-
INVERSI 2015
ONES MILLONES
En 2015 se lograron ventas de gas por
2.229 millones de metros cubicos, sin incluir
el acceso de terceros a la red (ATR), cifra
Garanti que representa un incremento del 10,5%
zar la 329 frente al afio 2014. Del total de ventas,‘ 'el
cortingl | roorama [$248:018 80435 mercado industrial tuvo una participacion
VENTAS | 4 gel | dO/Eiecut del 50,75%, seguido por el mercado
| ado residencial-comercial con el 27%, el
SUInIS mercado GNV con el 9% y mercado
tro secundario con el 13.15%.El margen de
ventas de gas durante el afio 2015, sin
incluir ATR, fue de $558.270, lo cual
representa un incremento del 11.15% frente
al afioc 2014.
13
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La empresa | En las acciones realizadas®, se mencionan

Crecer al afio 2015 | algunas de ellas, en cumplimiento del plan
en al incrementdé | corporativo, como:
66.964

A nuevos - .
0 i, -El M_umcmlo El C_olegio, Departamento de
residen respecto  al Cundinamarca, ejecutaron 1.942 m de red
cial por afio 2014 de Io; cuales estan gasificados 12.483 m;

. ’ capacitaciones con nuevos clientes 1.319
;nedlo de los cuales ya estan en servicio 146.

e

:;;\gc -En Bogota, Soacha, Sibaté, La Mesa y

i Anapoima: Subsidios para los derechos de
ion conexion por parte del Ministerio de Minas y

*Reten Programa | Clientes Clientes para Epergia y la compafiia, beneﬁciados_.?_.591

er do/Biecut | P22 el afo | el afo clientes de estrato 1 y 2 Valor subsidiado:
CLIENTES | clientes | “©"5/¥°Ut | 2014:1.992. | 2015:2059.8 $809.711.630.

. . |ado  por | 876 40

industri «

cada afio . .

ales - Mejoramiento en los procesos de

gestion programacion de las visitas de revisiones

ando periédicas por jornadas, mejorando la

competi disponibilidad de programacién para el

tividad cliente y los tiempos de atencién en

+Captar terreno.

clientes

nuevos

municip

ios

cerca a

Bogota

Fuente: Gas Natural S.A.ESP.

La contratacion evaluada con relacion a la Responsabilidad Corporativa, para las
vigencias 2014 y 2015 de la empresa, se realizé en cumplimiento de sus objetivos
de mayor impacto como son venta de gas y servicio al cliente, es asi que la empresa
suscribio, contratos por COP $331.105.9 millones, en doélares americanos por USD
5.8 millones y en Euros por valor 1.1 millones, tema que se detallara en el siguiente
titulo.

% Informe Anual Gas Natural S.A ESP, 2015
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3.2. EVALUACION DE RESULTADO A LA CONTRATACION

3.2.1. Hallazgo administrativo. No publicacion de los procesos contractuales en el
SECOP.

Gas Natural S.A. ESP., no cumplié con lo sefialado en las circulares externas Nos.
1y 20 proferidas por Colombia Compra Eficiente en las que se puede advertir {(...)
Las entidades que contratan con cargo a recursos publicos estan obligadas a publicar oportunamente
su actividad contractual en el SECOP, sin que sea relevante para la exigencia de esta obligacién su
régimen juridico, naturaleza de publico o privado o la pertenencia a una u otra rama del poder publico.
Las instituciones que ejecutan recursos publicos sin ser entidades del Estado estan obligadas a
publicar en el SECOP su actividad contractual que se ejecute con cargo a recursos publicos (...)".
En tales documentos igualmente se determind que las sociedades de economia
mixta y las empresas de servicios publicos domiciliarios son destinatarias del
proceso de publicidad en el SECOP, bajo la clasificacion “régimen especial” en
cualquiera de las plataformas habilitadas como lo son SECOP |y SECOP II.

El hecho que Gas Natural S.A. ESP., haya adoptado un régimen especial, de
acuerdo con lo estatuido en la ley 142 de 1994 y demas disposiciones concordantes
y que en sus actos o contratos apliquen el régimen privado, no lo faculta para omitir
el principio de la publicidad en la actividad contractual, habida consideracion que el
sustento legal de la aplicacién de las circulares expedidas por Colombia Compra
Eficiente lo constituye la aplicacion del articulo 209 constitucional “La funcién
administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad,
mediante la descentralizacion, la delegacién y la desconcentracién de funciones (...)" negrilla
fuera de texto. Incluso el articulo 5 de la ley 1712 de 2014 estatutaria de
transparencia e informacion publica sefial6. “(...) la obligacion de publicar en el SECOP

aplica a toda Entidad Estatal, incluyendo aquellas que aplican regimenes especiales de contratacion
(...)"Rad. 216130002919 Colombia Compra Eficiente

Adicionalmente, el Consejo de Estado en sentencia del 1 de febrero de 2012, rad.

73001-23-31-000-1999-00539-01 (22464) destaco “(...) El principio de la planeacién o de
la planificacion aplicado a los procesos de contratacién y a las actuaciones relacionadas con los
contratos del Estado guarda relacion directa e inmediata con los principios del interés general y la
legalidad... La ausencia de planeacién ataca la esencia misma del interés general, con
consecuencias gravosas y muchas veces nefastas, no solo para la realizacion efectiva de los objetos
pactados, sino también respecto del patrimonio pablico (...)"
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Es por ello que ejercer la publicidad contractual tiene como proposito, entre otros,
garantizar la transparencia en los procesos contractuales y esta situacion no fue
posible evidenciarla en los contratos y/o érdenes de pedidos que se relacionaron en
el cuadro de la muestra.

Como era de imperativa exigencia dar aplicacion al principio de publicidad la gestion
a traves del Sistema Electronico para la Contrataciéon Publica SECOP, se colige
entonces que era resorte de Gas Natural S.A. ESP., publicar en dicha plataforma
la gestidn o actividad contractual (6rdenes de pedido y contratos con sus respectivas
modificaciones), dada la participacion accionaria del Distrito en la empresa y habida
cuenta que las circulares mencionadas proferidas por Colombia Compra Eficiente
son actos administrativos con caracter general, que gozan de la presuncion de
legalidad y contienen los mandatos, instrucciones y orientaciones con la finalidad
de divulgar el conocimiento de la ley y propender por su oportuno cumplimiento.

Ahora bien, como era del resorte de Gas Natural S.A. ESP., incluir dentro de sus
propios manuales de contratacion o en sus normas generales de contratacion
externas, los procedimientos para administrar los documentos de los procesos de
contratacion, incluyendo su elaboracion, expedicion , publicacion, archivo y demas
actividades de gestion documental y al omitir el principio de publicidad del articulo
209 constitucional, el articulo 5 de la ley 1712 de 2014 y las circulares 1 y 20 de
Colombia Compra Eficiente, el no adoptar las acciones necesarias frente a las
disposiciones constitucionales, reglamentarias y directrices que regulan el tema se
evidencia imprevision, falta de planeacion y se pone en riesgo la parte accionaria
publica de la empresa.

Respecto a la accion de auditoria ejercida al componente de gestion contractual,
es determinante concluir que la administracién vulneré los principios de gestion
fiscal y funcion administrativa consagrados en los articulos 2, 6 y 209 de la
Constitucion Politica de Colombia.

De igual manera, determinada la omisién del principio de publicidad en la actividad
contractual, el efecto adverso lo constituye la lesion a la transparencia que debe
regir no solamente toda actuaciéon administrativa sino contractual, razén por la cual,
se generd el comportamiento de una gestion fiscal ineficiente, al no haber
adelantado dentro del término concedido las actuaciones necesarias para la
publicacion de los contratos y/o 6rdenes de pedido.
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Valoracién de la Respuesta

La Contraloria de Bogota no desconoce la naturaleza juridica y el régimen especial
contractual de la empresa Gas Natural S.A. ESP., acorde con lo dispuesto por la ley
142 de 1994; no obstante, la observaciéon administrativa se encamino al
cumplimiento del articulo 209 constitucional “La funcién administrativa esta al
servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios
de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad,
mediante la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones
(...)” negrilla y subrayado fuera de texto, al articulo 5 de la ley 1712 de 2014
estatutaria de transparencia e informacion publica“(...) la obligacién de publicar en
el SECOP aplica a toda Entidad Estatal, incluyendo aquellas que aplican regimenes
especiales de contratacion (...)", al alcance de las circulares 1 y 20 de Colombia
Compra Eficiente, entre otras disposiciones normativas.

Con base en lo anterior, publicar la actividad contractual en el SECOP dada la
participacion accionaria del Distrito en Gas Natural S.A. ESP garantiza la
transparencia en los procesos contractuales.

Se confirma el hallazgo administrativo por omisién en el cumplimiento del articulo
209 constitucional, el articulo 5 de la ley 1712 de 2014, las circulares de Colombia
Compra Eficiente y demas disposiciones concordantes.

3.2.2. Hallazgo administrativo, por atraso en obras del contrato No. 4115000307,
suscrito con la empresa GRUPO DICON INGENIERIA S.A.S.

Este contrato tiene el objeto de “construccion de redes y acometidas en polietileno, ejecucion
de obras civiles y mecanicas para la gasificacion del municipio de VIOTA (Cundinamarca). El plazo
de ejecucion se pacté en 14 meses, el valor es indeterminado, sin embargo para
efectos de constitucion de poélizas de garantia se estimd el valor del contrato
inicialmente en $1.085.684.785. El contrato se suscribié el 14 de octubre de 2015.

El contrato cont6é con garantia consistente en poélizas de seguro que ampararon el
cumplimiento a partir del 21 de octubre de 2015 hasta el 31 de diciembre de 2020
y la responsabilidad civil, a partir del 21 de octubre de 2015, y hasta el 28 de febrero
de 2017.
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Se requirié soportes de cumplimiento y pagos de este contrato, frente a lo cual vy
con el oficio de respuesta mediante correo electrénico del 03 de octubre de 2016,

Gas Natural explico lo siguiente; “...el contrato 4115000307 suscrito con la empresa GRUPO
DICON INGENIERIA SAS corresponde al contrato de construccién de redes para el Municipio de
Viota, el cual dio inicio el 16 de agosto de 2016, por tanto no hay albaranes ni pagos generados
todavia. Este proyecto solo comenzd hasta esta fecha debido al retraso en la entrega del lote para
la Estacion por parte del Municipio a Gas Natural'.

Ante tal situacion se solicitd explicacion a la empresa ante lo cual los funcionarios
de Gas Natural S.A., que hacen seguimiento y supervision de este contrato,
allegaron respuesta en la que informan el atraso en el inicio de las obras de
ejecucion en instalacion de redes de gas en el municipio de Viota Cundinamarca
obedecio, a que en el lote de terreno que se habia dispuesto para las obras civiles
de construir la Estacion, no estaba adecuado para ejecutar las obras civiles y de
gas, por lo que el atraso seria de responsabilidad del Municipio, mas no del
contratista ni de la Empresa Gas Natural.

En este sentido se analiza que existe un incumplimiento en la ejecucién del contrato
ocasionada por deficiencias en la planeacién por parte de la Empresa Gas Natural,
que no previd que estuvieran legalmente la disposicién del terreno para la ejecucién
de las obras a ejecutar, se generaron erogaciones como el pago de pdlizas,
poniendo en riesgo eventuales reclamaciones por parte del contratista hacia la
empresa de Gas Natural S.A. ESP.

Tal situacion evidencia que existen deficiencias administrativas en la legalizacion
del contrato en mencién, hechos que generan aplazamientos en las obras a realizar.

Valoracion de la Respuesta

Una vez revisada la respuesta, no se aceptan los argumentos debido a que se
comprobo con base en los soportes adjuntados por la entidad, que la ejecucién de
este contrato evidentemente tuvo retrasos en el inicio de las obras
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3.2.3. Hallazgo administrativo, las fechas de suscripcion del contrato e inicio y
terminacion que aparecen en el contrato y en el acta de liquidacion son
contradictorias.

El contrato No. 4110000046 firmado con GRUPO DICON INGENIERIA SAS, tiene
como Objeto: Construccion y Mantenimiento de Redes en Polietileno y Acero, por
$8.728.085.626,61 COP, una vez revisados los soportes se evidencid lo
siguiente:

Al inicio del contrato aparece como fecha de suscripcion del contrato: 1 de julio de
2010 y en la parte final del mismo contrato figura el 8 de junio de 2010.

En el acta de liquidacién firmada el 31 de mayo de 2016, aparece como fecha de
inicio el 1 de enero de 2010 y como fecha de terminacion 31 de marzo del afio 2015.
Se observan debilidades en el Control Interno de la empresa, en cuanto al
seguimiento de estos documentos.

Contrato 4115000173, con pedido referenciado No. 5615006114, suscrito con
TECNOLOGIA EN GASODOMESTICOSLTDA -TECNOGAS-. Estableci6 el objeto

del contrato: “es la ejecucion de las siguientes actividades: K1 Construccién de redes de
polietileno, K2 Construccion de acometidas en polietileno y centros de medicién, K4 Reparaciones
menores y hundimientos y K5 Retenes de emergencia de acuerdo a especificaciones generales de
compra 10150230-EGC-0082-2009 Construccion y Mantenimiento Red Polietileno y Acero — Familia

010 v1 Anexo No.02- Contrato 4115000173 el valor inicial del contrato es
indeterminado, puesto que se desarrolla por pedidos, para efectos de constitucion
de polizas se estimé un valor de $2.112.695.202 sin incluir IVA. '

En el acta de liquidacion, aparece que el contrato se inici¢ el 1 de mayo de 2015y
se termin6 el 31 de diciembre de 2015. Sin embargo en el contrato se firmo el 14 de
julio de 2015.

Al igual que en el contrato anterior se observan debilidades en el Control Interno de
la empresa, en cuanto al seguimiento de estos documentos.

Valoracion de la Respuesta

La empresa acepta la observacion y se determina hallazgo administrativo.
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3.2.4. Hallazgo administrativo, por debilidades en la gestién de seguimiento y control
de los contratos por parte de la supervision y de la alta direccion.

En la evaluacion de los contratos Nos. 4111000095; 4110000004; 4114000046,
4115000145 se presentaron las siguientes observaciones:

1) Se solicitaron los documentos soportes de los registros contables de lo pagado,
sin embargo anexan los albaranes internos parcialmente sin que los restantes
puedan ubicarse, lo que evidencia debilidades y riesgos en el sistema de gestion
documental como en el sistema SAP R/3.

2) Debilidades en algunos aplicativos del sistema SAP R/3, como “Resiimenes o
informes para consulta’, para realizar en tiempo real y oportuna la consulta de
trazabilidad de los contratos de manera integral con sus pedidos, 6rdenes de
compra albaranes internos y los vales de entrada de mercancias, entre otros, que
permitan realizar integralmente la consulta en su totalidad del cumplimiento del ciclo
del pedido y/o contrato hasta el usuario final del recibido a satisfaccion por las areas
usuarias que requirieron la necesidad a contratar.

Hechos que inciden en la articulacién e interaccion de los procesos sistémicos del
aplicativo SAP R/3, que coadyuven en mitigar la dispersion del riesgo en la
informacion y éstas sean herramientas agiles de eficacia y eficiencia continia para
la revision, monitoreo, seguimiento y evaluacién de lo contratado.

3) Algunas actas de liquidacion no tienen el logo de la empresa, sin radicados, que
determinen que hacen parte de la institucion y que sea un documento formal
ajustado al sistema integrado de gestion documental.

4) Algunas actas de liquidacion no evidencian un balance administrativo, financiero
en detalle de lo contratado, en el que reflejen la gestién oportuna de seguimiento y
los controles por parte de los supervisores (gestores) y de la alta direccion, situacién
que influye en la creacién de riesgos para la empresa que eventualmente podrian
concretarse en reclamaciones por parte de terceros.

5) En cuanto a los pedidos Nos. 5614006129 y 5615003869, contratista:
ELSTER SOLUCIONES S.A. referente a la compra de medidores de diafragma uso
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residencial y comercial, no se pudo evidenciar por parte de esta auditoria, si al
ingreso al almacén de la empresa se realizaron las respectivas ‘pruebas de
calibraciéon y perfecto estado de éstos, por cuanto la empresa no allego los
respectivos certificados.

Lo anterior incumple normas y tramites internos de:

-Contrato.

-Liquidacion.

-NG.0004. Norma General de Contratacion Externa
-PG.0039.GN: Gestion de la Calidad de los Proveedores.

Hechos que determinan debilidades en los componentes de gestion de riesgos,
actividades de control y monitoreo, aspectos reglados en la Ley 142 de 1994, que
hace parte integrante de la metodologia implementada por la empresa, basada en
el modelo COSO y articulo 8 de la Ley 142 de 1994.

Valoracion de la Respuesta

La empresa expone en el subtitulo que dice “Punto 1. Albaranes internos entregados

parcialmente (...) se pudo evidenciar que habia contratos iniciados antes de estos afios e incluso
algunos contintan vigentes. Razén por la cual no contaban con la totalidad de albaranes internos,

que luego fueron proporcionados para algunos contratos a solicitud del equipo Auditor”.

No se acepta la respuesta, toda vez que fue reiterativa la solicitud de informacién
de pagos en detalle segun sistema SAP R/3 y de allegar todos los documentos
soportes desde la fecha de suscripcion del contrato a la fecha y ademas se
solicitaron explicaciones de las diferencias encontradas y sin haberlas argumentado
totalmente previo al informe preliminar.

La empresa relaciona en su respuesta “Punto 2: Debilidades en los reportes del sistema
SAP/R3. (....) Cada uno los movimientos de mercancias (entrada, emisién, consumo, etc.) tienen su
impacto en la cantidad y la valoracién de los materiales que circulan dentro, fuera o consumido de la
organizacion. Para realizar el seguimiento de esfos movimientos en términos de cantidad y valor, se
necesita revelarlos en diferentes cuentas contables de la empresa...”

La empresa expone que para cada una de las transacciones del sistema SAP R/3
encuentra de forma automatica las cuentas previamente parametrizadas bajo el
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manejo contable, no obstante en la evaluacion de los reportes de informacion de
sus registros contables segun sistema SAP R/3 como de los documentos soportes
exponian que “los pantallazos de algunos albaranes fisicos aun no han sido
localizados”.

Asi mismo, se evidencié que para ubicar los soportes de los pedidos para cada
contrato no fueron entregados oportunamente, lo que no permitié realizar la consulta
de manera automatica para realizar la trazabilidad.

En las “facturas del proveedor” no relacionan el nUumero de contrato
correspondiente, que permitan identificar, controlar y hacer seguimiento, como
también algunos albaranes no tienen las firmas de autorizacion ni de manera
automatica en el sistema.

Ademas es de anotar que para hacer seguimiento a manera de “Consulta” a los
“contratos” en sistema SAP R/R3 no fue de manera automatica y en tiempo real.

Es asi, que entre otras observaciones como fue al realizar el cruce de los pagos
segun sistema SAP R/3 con el consecutivo de los “Albaranes Internos” allegados,
estos no concuerdan puesto que después de solicitar nuevamente la informacion
relacionan otros “Albaranes” como son los “Vales de Entradas de Mercancias” al
igual que las “facturas de los proveedores” en el sistema SAP son otros “Nimeros
de Facturas” que relacionan y solo es verificable buscando la “factura del proveedor”
en fisico que indique el “N° de Pedido” y el “Vale Entrada de Mercancia”: solo
relacionan la cantidad, es decir a nivel interno utilizan otras codificaciones diferentes
que solo el responsable del sistema conoce, el cual con lo reportado evidencian
diferencias y solo después del informe preliminar allegan el resto de soportes y los
pantallazos del sistema SAP R/3, es asi que para sacar los reportes de consulta por
pedido o por contrato, inicialmente realizan consulta de transacciones en el sistema
para luego realizar manualmente en excel la consolidacion.

Hechos que evidencian debilidades en aplicativos del sistema SAP R/3 que infieren
en riesgos en la informacion del ciclo del pedido y/o contrato hasta el usuario final
del recibido a satisfacciéon por las areas usuarias que requirieron la necesidad a
contratar, que permitan realizar integralmente la consulta, el seguimiento y control
en tiempo real y oportuno en el Sistema SAP R/3.
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Por lo expuesto no se acepta la respuesta.

Para los puntos 3 y 4 la empresa acepta lo observado por este ente de control, y
procedera a realizar las acciones de mejora continua.

Para el punto 5. Una vez efectuado el analisis a la respuesta remitida, se corroboran
los soportes, se aceptan los argumentos planteados, y se procede a retirar la
observacion®.

3.2.5. Hallazgo administrativo, por diferencias entre lo pagado y los balances de
las Actas de Ligquidacién — Contrato No. 4110000004.

La empresa celebréo el Contrato No. 4110000004, con la firma Colombia
Telecomunicaciones S.A. ESP., con fecha de inicio del 21 de abril de 2010, cuyo

objeto dice “Prestacion de los servicios para la instalacién y puesta en funcionamiento de la red
de datos local, acceso a internet y el servicio de comunicacion voz fija”

El valor inicial del contrato fue por $8.385.722.409, posteriormente realizaron seis
(6) otrosies los cuales fueron para ampliaciones en el término de ejecucion, dando
como ultimo plazo al 31 de enero de 2016 y asi mismo se realizaron 2 adiciones
presupuestales con el Otrosi No. 5 por $194.352.102 y con el Otrosi No. 6 por
$194.352.102, con lo cual el valor total del contrato se establecié por
$8.774.426.613.

Revisados los pedidos con numeros 5613004324; 5610001581; 5611004516;
5613000796; 5614004573 y 5612001468 que hacen parte de este contrato, en sus
registros contables de los albaranes, se determina el pago total del contrato por
$7.865.449.219.

Mientras que en Acta de liquidacion del 02 septiembre de 2016, determinan en
pagos y deducciones el monto de $10.494.566.582, lo que expone diferencias por
$2.629.117.363 frente a lo realmente pagado.

Hechos que generan incertidumbre de lo pagado, y que pueden eventualmente
justificar reclamacion por parte de terceros.
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La falta de claridad y precision en los documentos puede determinar la concrecion
de riesgos econdmicos para la empresa, pues con ello se incumplen normas y
tramites de:

-Contrato

-Liquidacion

-NG.0004 Norma General de Contratacién Externa
-PG.0039.GN: Gestion de la Calidad de los Proveedores

Lo anterior determina debilidades en los componentes de: Gestion de riesgos,
actividades de control y monitoreo, aspectos reglados en la Ley 142 de 1994, que
hace parte integrante de la metodologia implementada por la empresa, basada en
el modelo COSO vy articulo 8 de la Ley 142 de 1994.

Valoracion de la respuesta

La empresa' acepta la observacion y se determina hallazgo administrativo.

3.2.6. Hallazgo administrativo. Reporte de Contratacion en SIVICOF para las
vigencias 2014 y 2015 - Informacién incompleta e inexacta.

En desarrollo de la Auditoria de Desempefio a Gas Natural S.A. ESP., se realiz6
verificacion y analisis de la informacién reportada sobre la contrataciéon en el
aplicativo SIVICOF, para las vigencias 2014 y 2015. Se evaluaron los soportes
entregados por las areas involucradas en los procesos de contratacion, las cuales
suministraron los soportes de los contratos, registros, albaranes, facturas en SAP y
en el documento Universo de Pedidos*, con el cual se evidencié que Gas Natural
S.A. ESP., maneja y controla toda su contratacién por nimero de pedido y no por
numero de contrato.

Este manejo de la contratacion relacionada por nimero de pedido se efectud en
todos los decumentos que soportaron cada contrato, como en los albaranes, los
pagos al contratista, las facturas registradas en el sistema SAP, en el archivo en

4 “ Adjuntamos archivo en Excel en el que se reporta la totalidad de los PEDIDOS realizados por GAS NATURAL S.A. ESP,
ESP durante la vigencia 2014 y 2015, asi como los que vienen de afios anteriores y hayan terminado su ejecucién y/o
liquidacion en dichos afios”.
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Excel “Universo de Pedidos”, en el que consta la ejecucion de 1143 Pedidos durante
las vigencias auditadas.

CUADRO 3
UNIVERSO DE PEDIDOS EJECUTADOS EN 2014-2015
A B gl E L H ! ddinid Kalisis sk
Tipo de documento
Nre. Pedido Nombre Objeto (posicion 10 pedido) In.per.validez | Fin per.validez |  Valor previsto Moneda | Adjudicacién. foports )
1| 5612001294/ NGENIERIA Y CONSTRUCCIONES|MANTENIMIENTO BANCOS DE CAUIBR  24j02/2012  01/03/2014 27.486.165,00/COP 36001512M1  |Pedido con polizas
2| 5612002953[FIANZA ASESORES FINANCIERDS 10150146 - SERVICIOS CASAS DE COB 17/05/2002]  30/04/2014 235.242.806,00/COP 19500712M1 _ |Pedido con polizas
3| 5612003292[SERLEFIN BPORO SERLEFIN SA |10150146 SERVICIOS CASAS DE COBR| 06/06/2012] _ 30/04/2014) 229.734,280,00/COP 19500712M1 4109000204
4 5612003635|FINANCREDITOS S.AS 10150146 SERVICIOS CASAS DE COBR 22/06/2012| 30/04/2014 387.908.907,00|COP 19500712M1 4109000203
5| 5612005853[TECNOLOGIA EN GASODOMESTH 10150310 CONST. REDES Y ACOM 17/10/2012]  30/09/2018]  1349.148.623.00/coP 01001112M1 4112000224
6| 5612006453|COMPANIA DE INGENIEROS CON|10150310 CONST. REDES Y ACOM 16/11/2012]  30/09/2014]  1.947.926.149,00/COP 01001112M1 4112000225
7| 5613000054|CREATOR E.U. 10150330/Agencia de eventos-Market 17/01/2013] _ 16/01/2014]  665.528.000,00/COP 17000612M1 4112000033
8| 5613000636|COLVANES SAS 10150730 SERVICIO DE CORREO ¥ M| 01/0272013] 310172002  3s6.911.188,00]coP 24000112M1 4112000027
o] 5613001114/GOLD SYS LTDA 10150112_SERVICIO MTO. LICENC. Af 08/02/2013] _ 07/02/2014 7.986,67|USD 51102213M1
10 5613001142|GAS INSTRUMENT S.AS, 10150220 Instalacién equipos odoriza 13/02/2013 30/12/2014 10.735.000,00|COP 41307513M1
11] 5613001267[CIENCIA DIVERTIDA COLOMBIA §10150120 PROGRAMAS LUDICOS ¥ PE 2/022013|  14/01/2014 311.761.034,00/COP 61800313M1 4113000015
12| 5613001273|HCBBY BTL COMUNICACIONES Y/10150120 Transporte casas méviles 25/0272013  21/02/2014 25.000.000,00/COP 61803413M1 _ |Pedido con polizas
13 5613001280|CAFE ¥ EQUIPOS LTDA. 10150730 Mro. maquinas de café GN 25/00/2013]  24/08/2014 43.620,000,00/COP 38000612M1
14| 5613001200[TEMAS COMUNICACIONES 5.4.5.|10150120 Suscripcidn diario electronid 08/03/2013]  07/03/2014 24.960.000,00/COP 17002812M1
15| 5613001298[TECNA INTEGRITY AND CORROSIMANGA C/CIERRE RAYCHEM WPCD55 20/02/2013]  20/02/2014 66.161.760.00/COP 41205413M1  |N/A Material
16| 5613001310[CI INDUSTRIAS HUMCARSAS |ADAPTADOR BR %~ MNPTxM26x1.5 M 26/0202013]  24/02/2014) 62.504.000,00/COP azizML |
17 5613001313|CENTRO DE DESARROLLO TECNSERVICIO DE CAUBRACION COT DE Gi 26j020013|  24/02/2014) 565.541.400,00/c0P 41311613M1|N/A Material
18] 5613001321]INDUSTRIAS HACEE S.A 10150320Calentador de paso a gas 8 01/03/2013|  28/02/2014) 183.620.690,00/C0P 41310713M1  |N/A Material
18] 5613001358[COMPARIA DE INGENIEROS CON| 10150220 - CONSTRUCCION DE REDE 28/02/2013]  30/04/2014]  3.801.203.320,00/C0P 02000710M2 4110000052
200 5613001392|NIETO REMOLINA OMAR ALBERT 10150120 Serv. fotograficos eventos 09/04/2013]  08/04/201¢! 16.000,000,00/COP 17004412M1
21 5613001393|CUMMINS DE LOS ANDES S.A.  |MTTO PLANTAS ELECTRICAS GN Y GD 04/03/2013 27/02/2014 20.000.000,0C({COP 61501013M1
22 5613001396/ REDONDO R. PATRICIA 10150120 Serv. fotograficos eventos 09/04/2013 08/04/2014 15.825.000,00/|COP 1700441201
73| 5613001423[ASOCIACION AMBIENTAL ALBED{SERVICIO TRATAMIENTO DE RESIDUO) 05/03/2013| _ 28/02/2014 20.170.560,00/coP 31500513M1
[ s613001428/UTO5AS 10150214_SERVICIO TRATAMIENTO 05/03/2013| _ 28/02/2014 4.750.470,00/COP 31500613M1
35| 5613001436/MITSUBISHI ELECTRIC DE COLOM 10150730 Mto. ascensores Mitsubish 06/03/2013| _ 28/02/2014 29,095 517,00/ COP §1500913M1 _|Pedido con polizas
26| 5613001438 ASCENSORES SCHINDLER DE COI|10150730 Mro. ascensores Schindler o1/11/2013|  28/02/2014 9.072.000,00/COP 51500913M1
29[ 5613001470|ALBEDO SAS 10150214_SERVICIO TRATAMIENTO {j 07/03/2013|  28/02/2014 37,868 641,00/COP 31500613M1
28] 5613001505|APPLUS NORCONTROL COLOMB|10150220/OD0RIZACION/SCADA/CRY 01/03/2013|  28/02/2014]  242.769.663,00/COP 31101013M1 4113000054
29| 5613001506|MEDIDORES-TECICA-EQUIPOS §10150212/Servicios laboratorio Medid 01/03/2013|  28/02/2014 136.619.987,00/COP 3120013M1
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Nro. Pedido Nombre Objeto (posicion 10 pedido] |  In.per.valider | Fin per.validez |  Valor previsto Moneds | Adjudicacié soporte el
1019]  5615006763|MAREAZ LTOA 10150301/MATERIAL PROMOCIONAL 23/1172015  05/08/2016 563.000.000,00{COP 5180561571 4115000185,
1020 5615006784|TUVACOL S.A. [VALVULAS DE ACERO TIPO MARIPOSA 01/09/2015|  31/08/2016] 14.037.161,60|COP 4122711571 [N/A Materlal

1024] 5615006791 AENCO SAS 101501455erv.Lectura Medidores, Ciro 01/08/2015|  31/07/2016 178.424.096,00|COP 31200214M1L 4114000101
1022 5615006792|DELTEC S.A. 10150145 _Serv.Lectura Medid 01/08/2015]  31/07/2016]  2.716.714.247.00|COP 31200214M1 4114000096
1023 5615006793|MECM PROFESIONALES CONTRAJ10150145_Serv.Lectura Medid 01/08/2015]  31/07/2016]  1.941.273.936,00|coP 31200214M1 4114000092
1024 5615006794/LA CASA DE LA VALVULA S.A  |ACCESORIOS DE ACERO li ARO 01/09/2015|  31/05/2018) 118.025.252,00|COP 41226214M1  |N/A Material

1025 5615006806]TUVACOL 5.4, BRIDA AC CIEGA 02°x150 5CH40 RF 01/09/2015]  31/05/2016 32.139.022,00|COF 41226214M1 _ [N/A Material

1026| 5615006803]IMPORTADORA SABY'S GARCIA YCODO CALLE AC % M-K 01/03/2015]  31/05/2016 19.579.799,00|COP 41226214M1  [W/A Material

1027 5615006825|MILENIO PC LTDA. PA DERIVADA SEGUNDO ANO ALQUIL] 25/06/2015]  24/06/2016 138.684.000,00|COF 51109814M1

1028] 5615006865|GASESAS COLOMBIANAS S.A |[SUMINISTRO AGUA EN BOTELLON, GA 03/03/2015]  02/09/2016 40.000.000,00|cOF 51609114M1

1029 5615006902|COTECNA CERTIFICADORA SERVY 10150202 GARANTIA DE CALIDAD 07/03/2015]  31/07/2016 350.352.089,00/COP 31501913M1 4113000257
1030| 5615006912[BANCO CORPBANCA COLOMBIA| 10150301 Amrendamiento de vehiculod 01/07/2015|  30/06/2016]  1.936.992.951,00{COP 34003112M1 4112000144
1031 5615006939|INDUTRONICA DEL CARIBE 5.A.5 [MANTENIMIENTO BANCG AUTOMAT]; 08/09/2015|  07/09/2016 15.000.000,00/COF 6172591571 |Pedido con polizas
1032 5615006941|GRUPO DICON INGENIERIA SAS [10150212 APOYQ LABORES DE BALAN 01/09/2015]  30/12/2015] 429.174.884,00{COP 06001512M1

1033 5615006944 APPLUS NORCONTRCL COLOMB{SOL PA SEGUNDO ARQ APPLUS GNF 17/10/2015 16/10/2016 176.247.126,22|CCF 61740613M1  |Pedido con polizas
1034 5615006947|INSTITUTO NACIONAL PARA CIEQ10150141 Serv. facturacién braile 24/08/2015|  3/08/2016 45.000.000.00/COF 5172391571

1035, 5615006999 MONTAJES ¥ MANTENIMIENTOS |PUENTES DE GRUA PARA CITY GATE 10/09/2015]  05/09/2016, 83.300.000,00/COP 4139221571 |Pedido con polizas
1036, 5615007001 INREMOL LTDA. CCMPRA DE CEPOS PARA GPERACION 11/09/2015|  31/08/2016 171.392.160,00{COP 4138001571 |N/A Material

1037 5615007017|HOMBRESOLO S.A. 10150730 MNTO DE INSTALACIONES 01/08/2015|  31/10/2016 445.000.000,00|cop 51504113M1 4113000245
1038 5615007021{INDUSTRIAS HACEB S.A. 10150320 GASODOMESTICOS 11/09/2015)  04/05/2016]  4.144.275.500,00|COP 41339014M1  [N/A Material

1039 5615007022[RCBERT BOSCH LTDA 10150320 GASODOMESTICOS 11/05/2015|  04/05/2016]  2.166.581.800,00{coP 41339014M1 |N/A Material

1040) 5615007095[INDiSA 5.4 10150234 INSTALACION SISTEMAS CA 14/09/2015]  23/04/2016) 192.600.000,00{coP 1130191571 [Pedido con polizas
1041 5615007096|INDISA S.A. 10150234 INSTALACION SISTEMAS CAl 13/03/2015]  23/04/2016) 142,900.000,00[coP 1130191571 |Pedido con polizas
1042 5515007117|NORMARH LIMITADA SELLO SEGURIDAD AGUAMARINA 14/05/2015]  31/03/201§] 198.171.725,00{COP 41302213M1  [N/A Material

1043 5615007163 |REVISIONES TECNICAS EN GAS LI{INSPECCION ALTAS 16/09/2015|  29/02/2016] 108.000.000,00|COP 31300813M1__|Pedido con polizas
1044 5615007170[5G5 COLOMBIA S.AS INSPECCION 01/09/2015|  25/02/2018] 794,469.279,00{COP 31300813M1 4115000292
1045 5615007173 EXTREME TECHNOLOGIES L |Gecreferenciacién de Unidades CCAU 07/09/2015|  06/09/2016 214.170.000,00/COP 31501115T1

1046 5615007175/5G5 COLOMBIA S.AS inspeccién, montaje de medidor, conel 01/03/2015|  29/02/2016 522.204.297,00{COF 31300813M1L 4115000293
1047, 5615007176/ECA INTERVENTORIAS Y CONSUL|inspeccién y certificacidn de instalacid 01/03/2015]  29/02/2016 650.295.405,00|COP 31300813M1 4115000298
1048 5615007177|ECA INTERVENTORIAS ¥ CONSUL|inspeccién, montaje de medidor, cone) 01/09/2015]  29/02/2016 540.386.152,00{COP 31300813M1 4115000297
1043 5615007180/ CONGREGACION DE DOMINICAS|FORMACION SAVIA 2.0 02/03/2015]  01/08/2016 58.000.000,00/COF 5172491571

1050 5615007203[AZUR DE NATURALEZA CREATIVADISENO ¥ AMBIENTACION ENCUENTR 17/03/2015 3041272015 38.000.000,00{cOP 61812215T1

1051 5615007204|APPLUS NORCONTRCL COLOMB{DISENO ESTRUCTURAL CAJA Y ESCALH 18/05/2015|  17/09/2018) 10.616.000,00/COP 3110611571
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3 ] K

Tipo de documenta |[
Nro.|  Pedido | Nombre Objeto [psicion 10 pedido) In.per.validez | Fin pervalidez |  Valor previste Moneda | Adjudicacién. me
1103 5615008097|DOLPHIN INGENIERIASAS.  [SERVICIO MANTENIMIENTC DE S0FWY saAy201s| 2801072016 94.905.776,00/COP 1160851571 B
1118]  S615008133|CASALIMPIA S A SERVICIO ASEQ Y JARDINERIA 05/11/2015|  31/07/2016 23.000.000,00/COP 160111301
1135 S615008158/ALCANOS SA RESPUESTCS AMERICAN METER 06/11/2015|  31/10/2016 21.772,36USD 11233415T1 [N/ Material
1106 5615008174|PREMAC A5 CALIBRACION /O MANTENIMIENTO 05117208 04/11/2016 18.201.800,00/0° 1160911571
1117 S615008178|CONTRACT S.A. 50L PA SEGUNDO ARO CONTRACT G 09/11/2015|  19/10/2016 57.013.200,00/C0P §1609914M1  |Pedido con polizas
1118 S615008187[PREMAC SAS CALIBRA Y MANT DE EQUIPOS ¥ DETE 09/11/2015|  28/10/2016 37.995.000,00/COP 4137341571 |
1118 5615008130[GAS INSTRUMENT S.A5. 101502 LESUMINI Y ALMACENAMIENT 09/11/2015|  18/08/2016]  154.622.910,00/C0P A1374204M1  |N/A Material 1
1120 5615008191|GAS INSTRUMENT S.AS. 1015021 1SUMIN] ¥ ALMACENAMIENT] 097112015 18/08/2016 327.000,00]USD 113742141 |N/A Materlal j
1121 5615008134|PETROEQUIPCS COLOMBIA SAS [ABRAZAD PLIDCO SPUIT SLEEVE 03" 09/11/2015]  08/11/2016 90.246,242,00/C07 4124031571 j
1122 5515008212]ACCIONES Y SERVICIOS SA [SERVICICS DE OUTSOURCING LOGIST 012015 30/09/2016 77.626.310,00/C0° E2211614M1  |Pedido con polizzs |
1123 5615008271 UNIVERSIDAD NACIONAL DE COJPROTOCOLOS DE PRUEBA VEHICULOS /205 11206 50.108.571,00[C0P 3150211571 ‘
1124] 5615008274|AUDITORIA INTEGRAL Y SEGURTIRENOVACION LICENCIAMIENTO IDEA /112015 31/10/2016 31.730,00[usD 5111051571
125 5615008314/GOLD Y5 LTDA. [RENOVACION MTTO SOPORTE LICEN 012015 31/10/2016 9.230,00UsD 5111301571
1126 S615008330[ADVISORY SERVICES LTDA | SERVICICS PROFESIONALES DE APOY 09018 300040018 8s3.472.996,00]c0? 173151511 4115000357,
1127]  5615008359|CIENCIA DIVERTIDA COLOMBIA SCONCURSO OPERADOR PEDAGOGIC 31/10/2015  30/10/2016]  300.000.000,00/C0? 6180821571 |Pedido con polizes
1128]  5615008374]AUTOMAS A L SEGUNDO AND AD] 11612814M1 11272005 1071272018 £.000,00[EUR 11612814M1
1125  5615008376|EQUIRENT BLNDADOS LTDA  |ALQUILER DE VEHICULOS A DEMAND) 01102015 30/09/2016 25.880.000,00|COP 5220531511 ,
1130 S615008335|REVICOL SAS RECAMBIOS Y ACCESORIOS DE £QUIP] 19172015 18/11/2016 12.867,11[USD 2138071571 :
131 5615008406|CICAFER LTDA ADAPTADOS, CODOS, TEE ¥ UNION 19/11/2015 307112018, £.425.300,00/COP 1138431571
1132 5615008407]3v 545 181117 COPA MC GARD 19/11/2015]  30/11/2016 1.782,00)USD 1138431571
1133 5615008417|MARKETING OVER VIDEO 585 |SERVICIO COMMUNITY MANAGEMEN /147205 19/11/2016 30.000.000,00/COF 5181611571
1134 5615008435 CHALLENGER SA. 10150320_Calentador de paso Tipo B 23/10/2015] 04052016 197.787.200,00{COP (1339014ML |N/A Material
1135 S615008437|PREMAC SAS MTTO SISTEMAS DE ODORIZACION BAYNI| 1871172016 12.314.000,00/C0F 1139731571 |Pedido con polizas
1136)  5615008438PREMACSAS REPUESTOS SISTEMAS ODORIZACION [N 18172016 55.069,00]USD £1397315T1
1137 5515008841 [REPRESENTACIONES VIVAS BAN{MTTO Y CALIBRACION EQUIPOS SEW 20/12015]  18/11/2016 36.000.000,00/C0P 4137631571
138 5615008459 ASENPRO EL. 10150224 PROCESCS CARTOGRAFICO) 2712015 31/10/2016 $6.652.506,00/C0P 31105913M1
1138 5615008475/0R0EL COLOMAIA 545 10150101_VESTUARIO IGNIFUGO 11/2015] 31032016 57,689.840,00/COP 130011501 |N/A Material
1150|  5615008529PRODESEIN 10151140 RECARG Y MANT EXTIN /112015 23/11/2016 42.291.798,00]CaP 5171831571 .
1181  5615008536|DIGITOS & DISENDS INDUSTRIA GL0150144/ATENCION CLIENTES 2571172015 30/06/2016 31,000.000,00/C0P 5180671401 '
1182 5616000606]C1 INDUSTRIAS HUMCARSAS | SOLICITUD TERCER ANG VALVULAS M 18/12/2015  31/12/2015, 6.534.850,00/C0P 1123281301 |W/A Material |
1143 5616000611[TECNOLOGIAS DE CONDUCCION| VALY BOLA BR %" H-H MANERAL COR 18/1272005]  31/12/2015 2.840,550,00/C0P 123211 [N/A Material

Se verificé que Gas Natural S.A. ESP. Reporté en SIVICOF un total de 55
contratos para las vigencias 2014 y 2015. Para el afio 2014 ejecut6 28 contratos
y para la vigencia 2015 reporté en el mismo aplicativo 27 contratos, como se
observa en los siguientes cuadros:

www.contraloriabogota.gov.co

27

Cra. 32A No. 26A-10
Codigo postal 111321
PBX 3358888




CONTRALORIA

" DE BOGOTA. D.C.

“Una Contraloria aliada con Bogota”

E

CUADRO 4

CONTRATOS REPORTA

(]

DOS EN SIVICOF VIGENCIAS 2014 Y 2015

FECHA e wmacns | mazooe | vaanoe
coowo e | VRESE | yigero peL oo oF | FECHA
5 s | AsCrE) nPaLoGe | PLAZODE | EECUCI0 | CONTRATO | MOMERE CONTRATISTA assERYACIMES
£0 SUSCRIPO
| moreacxw Fea Sy L IS
PRESTACIN CEL SERVICIO DE WGLAMCA LR CORTFATACIN S PRRVAG
¥ | 2:5ummas i cE servco 5 FROSEGUR WGLANGA ¥ [ELYALDR DFL CONTRATOND
o [ 2m AM000628 | zcONTRATO MUMAMA, GESTIAN DE SEGURDAD ¥ s 2
AR, PROTECCION PERSONAL EN GAS NATURA, m_— ez eI SEGUAIDAD PAVADA LTDA | APLICA PORGUE SON O CUANTIA
e T
REALZAR ACTVIDADES D€ COMUNICACION
RELACIONES EN EL ENTORNO DE L
CORTRATANTE. EL CUAL TIENE COMO U OE
' s 5US ACTVDACES £L SERQ ¥ EJECUCION OE L) CCATAAIACANES PIVALI
BV ™ o0 4113000832 LCONTRATO & amen 10iA8 W 10 L ALiriel
FORTALECMENTODE LAS PELACONES [ARION K PPLEAPCRILE SN CLIAA
T 'S CONLOS DFERENTES | PremEmaoy
PUBLICOS DE NTERES, ENFUNCION DE LOS
08.ETVOS CE
T
- itk v OO LA CONTRATACION ES PFrvADA
2430 "® 00 4100063 | 2contato | RRECCSCE PRESTACION CEL SEFVICIO DE DRNTALIZAL Aunn 10iAs wo (1w everserocaoMBaLTEA | S YALORDEL CONTRATOND
0 L05 SOPORTES DOCUMENTALES DE LAS ALICK PO S0 0k L1
TRANSACCIONES ECOMOMICAS A RAATY S
S TGN OEL GEFCED OF ATERCIRN OE
| BACK OF FICE PARA FIFMAS INSTALADORAS,
CONTRATISTAS, TALLERES O CONVERSION,
SEO0S CoMP AN CoMS 1. va 0B DEL CORTRATOND
a2 L S 4113000543 zoontRaTo | RPN e mm‘i‘:’:;““mﬁmim:;““m | moea 10ias = (s AVANZACCLOMEMASAS [ APUCA PORGUE SON DE CLANTHA|
COMEFCIALL |DE LAS UNIDADES D [NOETERMNMADA
MEGOCK) DE LS MERCADOS AEGULACO ¥ NO
L FALAD0 UE LAOFECT
PHESTACION DE LOS SERVICIS OF P o
3 ; CONTRA
E " e 4114000004 zcontrarn (BEENCRR o ettt tamidpy e imenacg (R 10ias m s TECSTACOUSLTORESSAS | APUICA POPGUE S0 OE CLANTIAL
SOFTWARE | INOE TEFMMNADA,
I sl il E1 YALOR DEL CONTRATOND
T SERCIOS PARA ATENDER | T
e " am AHR000E | 2 CONTRATD r ittt oyt M 7 10ias m |ew GOSSAPAVECTOSSAS | AFUCA PORGUE SON 0 CLANTIA
- LAS FEFRAS ¥ EVENTOS INCE al
PREST, oS AGENCIA
|DE EVENTOS VP (CONVENCIONES.
| PARTICR ACONENFERIAS ¥ DEMAS £1 VALOR DEL CONTRATOND
G WGPRODLCCON
e - e [Femances i I B sz kAPt SOk coanT
LOGISTICO] PARA LAS ACTIVDADES OF BOE TERMINADA
MERCADED ENLAS EMPRESAS OF GAS
FRESTACKH HOUA PR SA Y PUESTAEN
PUNTOIDE REPARTO, LITOGRAFTA DE
COCUMEN 16 COMEFICIALES, AVISS O
muﬂ!lm&lﬂﬂm LA CONTRATACON ES PRIVADA
w080 m 2 41100001 2CONTAATD | 7. SEFVID0S OE MPRESON FACTURAS, PROCE! . i cape EL74L0F DEL CONTRATO NG
2 D€ W OPMACKN, GENERACIONDE MeAGengs [ 7! b = |me Gl AFUCA PORGUE SON DE CUANTHA
ALISTAMENTO ¥ ENTREGADE FACTURAS OE TEFAAMADA
ACUERO COMLA MODALDAD DE
CENTROS DE MPRESION 008 ¥
Zares
SERVICIO O ENSA YOS NO DESTRUC TIVOS A [LA CONTRATACOH
a3 ™ o 114030034 zconmaTo | ERVERS JUNTAS SOLUDADAS. MEDCKON OE ESPESORES | z0w00:0 10ias m 1w TECAFIACIDL A0S TECMIAG, JULYALORICEL CON MM
PROFESIONALES. apphiebt ety L1oA |APUCA PORGLE SON OF CUANTIA
BoETEPMADA
A CONTRAT ACES
20mo8n e Y awaos0n) | 2cowteatg |43 SERVOOSCE PPRETALIN XL MPMCID £t CARAS wmn 10iAs w10 ACTIVABOGADOS LTOA L VALOR DEL CONTRATONG
‘ CUTSOURCIG [omwar |APUCA PORGLE SON O CUANTIA
B TERMNADS

28

www.contralcriabogota.gov.co

Cra. 32A No. 26A-10
Cadigo postal 111321
PBX 3358888




CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

“Una Contraloria aliada con Bogota”

Fuente: SIVICOF- Informes Contratacién 2014 y 2015 de Gas Natural S.A. ESP
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Fuente: SIVICOF- Informes Contratacién 2014 y 2015 de Gas Natural S.A. ESP.
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Fuente: SIVICOF- Informes Contratacion 2014 y 2015 de Gas Natural S.A. ESP

En la muestra seleccionada de los contratos a auditar se encontraron
observaciones generales, se seleccionaron contratos que no fueron reportados
en SIVICOF, se incluyeron contratos que iniciaron su ejecucién en vigencias
anteriores pero que tenian relacionados pedidos en las vigencias a auditar, e
igualmente contratos con pedidos liquidados y pedidos en ejecucion.

Ademas, se auditaron pedidos que no tenian relacion con ningun contrato, por
lo tanto, se auditdé contrataciéon no reportada en el aplicativo SIVICOF. A
continuacion se muestran algunos de los casos con las evidencias encontradas:

e Contrato No. 411100090 de 2011, tiene relacién con pedidos de las vigencias
2012, 2013, 2014, 2015 y termina en 2016, es decir, el contrato se encuentra
en ejecucion pero los pedidos fueron liquidados o terminados por vigencia.

e Contrato No. 4114000096 de 2014 de 2018 (contrato en ejecucion), tiene 2
pedidos relacionados: Pedido No. 5614004450/2014 (liquidado) y Pedido No.
5615006792/2015 (en ejecucidn).
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e Pedidos sin numero de Contrato: 5613003008, 5614003815, 5614003945,
5614006129, 5615003869, 5614006497.

Realizado el analisis detallado de la informacion reportada por Gas Natural S.A.
ESP., en el aplicativo SIVICOF, se concluye que Gas Natural S.A. ESP dej6 de
reportar gran cantidad de la informacién de la contratacion que ejecuté durante las
vigencias 2014 y 2015, y en los informes de contratacion que reporto se evidencié
informacién incompleta e inexacta, contraviniendo el art. 3° de la ley 610/2000, -

Gestion Fiscal “(...) conjunto de actividades econémicas, juridicas y tecnolégicas, que realizan los
servidores publicos y las personas de derecho privado que manejen o administren recursos o fondos
publicos, tendientes a la adecuada y correcta adquisicion.., con sujecion a los principios de legalidad,
eficiencia, economia, eficacia, equidad, imparcialidad, moralidad, transparencia, publicidad y
valoracion de los costos ambientales.” '

Valoracion de la Respuesta

Evaluada la respuesta dada por Gas Natural S.A. ESP., se corrobora la observacion
administrativa y se constituye en hallazgo administrativo a ser incluido en el plan de
mejoramiento.

3.2.7. Hallazgo administrativo. Los administradores de los contratos no realizan
informes de supervision, terminacién y/o liquidacion por pedido/contrato.

Se solicité a Gas Natural S.A. ESP., presentar los informes de supervision de los
contratos auditados y controlados por los administradores, e igualmente los
soportes de terminacion y/o liquidacion por pedido, fue comunicado por la ‘
compania, que esta informacién se soporta con la entrega de los documentos
denominados albaranes. Mediante la verificacion de los mismos, se evidenci6 que
estos no contienen la informacion suficiente que refleje el seguimiento que adelanta
el Administrador (Supervisor) de cada contrato, que demostrara la verificacion,
cumplimiento y seguimiento al contratista, con la finalidad de comprobar el
cumplimiento del objeto contractual.

Verificando los procedimientos para el proceso de Compras en Gas Natural S.A.
ESP., se pudo evidenciar en esta auditoria que los administradores y/o supervisores
de los contratos auditados no realizan actas o documentos que' soporten o
evidencien la terminacion y/o liquidacion para cada numero de pedido. Lo anterior
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demostrado con la evaluaciéon al Contrato No. 4114000096/2014, con los soportes
para el pedido No. 5614004450/2014 (terminado), entregados con los albaranes
como soportes de informes del supervisor, los cuales no evidenciaron el acta de
liquidacién y/o terminacién para este pedido.

La omisién a estos requisitos contraviene la Norma General de Contratacion Externa
NG.0004, proferida por Gas Natural S.A. ESP.

Valoracién de la Respuesta

Efectuado el analisis de la respuesta remitida por Gas Natural S.A. ESP., y una
vez verificados los soportes, se aceptan los argumentos expuestos y se procede a
retirar la observacion.

3.2.8. Hallazgo administrativo, por diferencias entre lo pagado y los Albaranes
Internos - Contrato No. 4111000095, por $567.620.015.53.

Contrato No. 4111000095, de prestacion de servicios de contact center integrado,
comercializacién de servicios y suscrito entre Gas Natural S.A. ESP., y

Outsourcing Servicios Informaticos S.A., el 31 de marzo de 2011. “CLAUSULA
TERCERA. OBJETO DEL CONTRATO: En virtud del presente contrato de prestacién de servicios,
EL CONTRATISTA se obliga a prestarle a EL CONTRATANTE los servicios de Contact Center,
comercializacion de sus servicios y BPO, de forma independiente, auténoma y continua, veinticuatro
(24) horas diarias los trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio, bajo su plena responsabilidad
tecnica, administrativa, legal, regulatoria y operativa, garantizando asi a EL. CONTRATANTE una
correcta operacion, cumpliendo con los mas estrictos niveles de calidad y correcto funcionamiento
en las condiciones descritas en el alcance de los servicios del presente contrato y en los anexos,
que forman parte integral del mismo”.

La duracion-del contrato inicialmente se estipuld por tres (3) afios contados a partir
de la fecha de suscripcion del acta de inicio de los servicios contratados, con ocho
(8) modificaciones y con fecha propuesta de finalizar contrato el 29 de febrero de
2016.

El Valor total del contrato es indeterminado pero determinable y para efectos de la
constitucion de las garantias el valor del contrato se fijo en la suma de dos mil ciento
cincuenta y un millones sesenta y tres mil novecientos ochenta y un pesos MCTE.
($2.151.063.981) anual.
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cincuenta y un millones sesenta y tres mil novecientos ochenta y un pesos MCTE.
($2.151.063.981) anual.

El contrato contiene los pedidos Nos. 5614002343; 5613001834 y 5615002929.
Realizada la evaluacion a los albaranes internos (documentos soportes) para cada
pedido se valoraron por $8.321,7 millones, mientras que el registro de los albaranes
en el sistema SAP R/3 suman $11.298,2 millones, presentando un mayor valor
pagado por $2.976,5 millones, como se puede observar en el cuadro siguiente.

CUADRO 5
CONTRATO No0.41110000095

| VALOR VALOR
| RELACION ALBARANES
FACTURAS INTERNOS ALBARANES |DIFERENCIA EN
(SEGUN SISTEMA | (DOCUMENTO | SEGUN SISTEMA |VALOR DE LOS
PEDIDOS SAP) SOPORTE) SAP ALBARANES

5613001834 3.740.825.574| 4.238.005.259 3.207.978.511| 1.030.026.748

5614002343 4.732.267.284 310.960.983 4.352.465.984 | -4.041.505.000

5615002929 4.060.515.564 | 3.772.764.968 3.737.794.399 34.970.568

TOTAL 12.533.608.422 | 8.321.731.210| 11.298.238.894 | -2.976.507.685

Fuente: Evaluacion Informacion Gas Natural S.A .ESP.

En acta de finalizacion del 22 de enero de 2016, las partes reportan que el 31 de
diciembre de 2015 se da por finalizado el contrato, sin ningun detalle del manejo
administrativo como financiero de lo contratado.

Por lo anterior, genera incertidumbre entre lo facturado y lo pagado, adicional a los
documentos soportes entregados, no se evidencié el “Recibido a Satisfaccion” de
los responsables de areas usuarias que solicitaron la necesidad de contratar, con lo
cual incumple las siguientes normas:

-Contrato
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Liquidacion-NG.0004Norma General de Contratacion Externa
-PG.0039.GN: Gestion de la Calidad de los Proveedores

- Articulo 3, Ley 610 de 2000, vulneracion a la gestion fiscal concordante con el
articulo 119 del Estatuto de Anticorrupcion Ley 1474 de 2011.
-Articulo 6° y 7° de Ley 610 de 2000.

Estos hechos determinan debilidades en los componentes de gestion de riesgos,
actividades de control y monitoreo, aspectos reglados en la Ley 142 de 1994, que
hace parte integrante de la metodologia implementada por la empresa, basada en
el modelo COSO y articulo 8 de la Ley 142 de 1994.

Valoracion de la respuesta

Con la respuesta al informe preliminar la empresa allega documentos faltantes que
una vez evaluados sustentan las diferencias reportadas y sin argumentar el
“Recibido a Satisfaccion” por los responsables de areas usuarias que solicitaron la
necesidad a contratar.

Por lo expuesto, se evidenciaron debilidades en procesos sistémicos de la empresa,
como en los aplicativos del sistema SAP, dado que la informacion reportada genero
incertidumbre y para emitir los reportes de consulta por pedido o por contrato desde
el ciclo inicial de lo contratado hasta su pago final, la empresa inicialmente realiza
consulta de transacciones internas en el sistema para luego realizar manualmente
en excel la’ consolidacién y sus consultas y/o reportes no es en tiempo real y
oportuna para ser herramienta de control, seguimiento y evaluacién de la gestion.

Este Ente de control determina retirar el presunto hallazgo fiscal y se mantiene como
hallazgo administrativo.
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3.2.9. Observacion administrativa con presunta incidencia fiscal por -$7.103.186.
Contrato No. 4114000043, suscrito entre GAS NATURAL S.A. y CONSTRUCTORA
DREI LTDA.

El contrato tuvo como objeto, prestar servicios para la construccion de instalaciones
para descompresion y estaciones de servicio para gas natural comprimido en los
siguientes lugares: La Mesa y Zipaquira.

La duraciéon del contrato era de ciento cuarenta y un dias, entre el 12'de mayo de
2014 y el 30 de septiembre de 2014, el valor inicial es indeterminado ya que se
realiza por pedidos, para efectos de constitucion de pdlizas el valor es de
$851.638.293, antes de IVA. El contrato se firmé el 7 de mayo de 2014.

Las partes realizan Otrosi, donde prolongan el plazo de ejecucion del contrato hasta
el 30 de Diciembre de 2014, documento realizado por fuera del tiempo estipulado
en el contrato, es decir después del 30 de septiembre de 2014, la compafiia firma
el 1 de octubre y el contratista el 27 de Octubre de 2014 y lo legalizan ante notaria
el 13 de Noviembre de 2014.

Este contrato no se ejecuto por el valor establecido, es asi como el dia 4 de Marzo
de 2016, existe un acta de finalizacion entre las partes por valor de $37.247.962,
del pedido No. 5614003754 y respaldado por albaranes de labores realizadas en
los municipios de El Colegio, Viota y Anapoima. Estos lugares sefialados no se
encuentran especificados en el objeto contratado.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto detrimento fiscal en cuantia
de $7.103.186, valor correspondiente al 19.07% que posee el Distrito Capital, en
Gas Natural S.A. ESP; de acuerdo con el valor pagado de $37.247.962 de obras
ajenas al objeto del contrato, ya que este se realiza para las poblaciones de La Mesa
y Zipaquira, en contravia con las obras ejecutadas en los municipios de EI Colegio,
Viota y Anapoima.

Con lo expuesto se contraviene el articulo 3 de la Ley 610 de 2000, concordante
con el literal ¢ del articulo 118 y el articulo 119 de la Ley 1474 de 2011.
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Valoracion respuesta

Valorada la respuesta de la entidad se aceptan los argumentos expuestos, por lo
tanto se retira del informe final.

3.2.10. Observacion administrativa con presunta incidencia fiscal CONTRATO
4115000145 (PEDIDO) No. 5615003755, por 16.5 millones.

CONTRATO 4115000145 (PEDIDO) No. 5615003755, adjudicado a la COMPANIA
DE INGENIEROS CONSTRUCTORES S.A.S., con el objeto de ejecucion de las
siguientes actividades: K7; obra civil red de acero; K8; obra mecanica red de acero:
de acuerdo a especificaciones generales, con un plazo de 4 meses a partir de la
aprobacion de las garantias, igualmente el valor del contrato es indeterminado, pero
para efecto de constitucion de polizas se estima un valor de $3.006.035.031. El
contrato se firmo el 04 de mayo de 2015.

Se acord6 Otrosi No.01, ampliando la vigencia del contrato por el término de dos (2)
meses mas, desde el 01 de septiembre de 2015 hasta el 31 de octubre de 2015,
debiendo modificar las pdlizas para garantizar el cumplimiento.

Otrosi No.02, del 15 de octubre de 2015, en el que se acordo ampliar el plazo del
contrato en dos (2) meses mas, desde el 01 de noviembre hasta el 31 de diciembre
de 2015, a mas de ampliacién del término de vigencia de las pdlizas de estabilidad
de la obra hasta el 2020.

Otrosi No.03, del 28 de diciembre de 2015, con el fin de ampliar el plazo de
ejecucion desde el 01 de enero hasta el 28 de febrero de 2016, lo que conllevaba
consigo la ampliacion de la vigencia de las podlizas de cumplimiento, pago de
salarios, responsabilidad civil y estabilidad de la obra hasta el 2021.

Se firmo acta de liquidacion del contrato No.4115000145 el 23 de agosto de 2016,
por terminacioén de la vigencia hasta el 29 de febrero de 2016, con un valor final
aprobado de $3.591.808.510, declarando que el contrato se terminé a satisfaccion.

De acuerdo informe de facturas se efectuaron pagos por $3.678.466.082 millones,
sin embargo existe una diferencia entre el valor facturado y el valor finalmente
acordado en acta de liquidacion final, la diferencia corresponde a $86,6 millones.
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Se requirié soportes de giros de tesoreria, sin embargo en respuesta de correo
electrénico con oficio del 03 de octubre de 2016, se envia relaciéon de facturas de
valores causados, sin soportes de giros. De acuerdo con documentos de este
contrato se observa una diferencia de $86,6 millones, entre el valor final aprobado
y el valor facturado.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto detrimento fiscal en cuantia
de $16,5 millones, valor correspondiente al 19.07% de patrimonio directo en esta
entidad, en Gas Natural S.A. ESP. Con lo expuesto anteriormente contraviene el
articulo 3 y 6 de la Ley 610 de 2000, concordante con el literal ¢ del articulo 118 y
el articulo 119 de la Ley 1474 de 2011.

Valoracion de la Respuesta

Gas Natural S.A., informa:

“Aclaramos que el valor de $3.678.466.082 reportado en el informe de pagos de SAP
corresponde al importe total de las facturas con IVA menos los descuentos por retenciones
de Ley. Mientras que en el acta de liquidacion se incluyé $3.591.808.510, correspondiente
a la suma de cada una de las actas elaboradas por el proveedor, las cuales no incluyen [VA
ni deducciones de Ley”.

“Por lo anterior, la observacion NO CONSTITUYE en ningin momento DETRIMENTO
FISCAL para la compaiiia, dado que las facturas aprobadas y pagadas al proveedor son
las mismas en los listados antes mencionados, solo que son dos tipos de reporte sobre la
misma informacién’. '

De acuerdo con la respuesta de la empresa se determina que efectivamente el valor
de la liquidacion no incluye IVA, mientras que la facturacion si incorpora este valor
adicional de impuesto, por lo anteriormente expuesto se retira la observacion.

3.3. EVALUACION GESTION FINANCIERA EN GAS NATURAL 2014 y 2015

Gas Natural S.A. ESP., fue constituida como sociedad comercial el 13 de abril de
1987. En junio de 1997, culminé el proceso de venta de la participacion que tenia
Ecopetrol en la compaiiia, ingresando como nuevo accionista mayoritario el Grupo
Inversor Espariol, por medio de la compariia Gas Natural Latinoamericana. En 1999,
quedé definida la participacion accionaria del Grupo Inversor Espafiol, por medio de
Gas Natural Internacional SDG.
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. CUADRO 6
PARTICIPACION ACCIONARIA DE GAS NATURAL S.A. ESP., A 2015
No. Acciones Participacion
Entidad
Gas Natural Internacional SDG 21.804.041,00 59.06%
Empresa de Energia de Bogota S.A ESP . 9229.121,00 25%
Fondo de Cesantias Porvenir 3.592.076,00 9.73%
Otros - ' 1 2.292.350,00 6.21%

Fuente: Pagina Web- Grupo de Energia de Bogota y EEB a 2016

El objeto de esta empresa es la distribucion y comercializacién de gas natural, asi
como la ejecucion de las actividades de exploracion, produccion, generacion,
transporte y/o transmision, distribucién y comercializacion de cualquier tipo de
energia.

Indicadores Financieros

El indice de liquidez de la empresa GAS NATURAL S.A. ESP., en 2014 fue de 1,26
y para el 2015 fue de 1,65 respectivamente, determinado en el dltimo afio por un
alto volumen en efectivo por $180.916 millones y en cuentas comerciales por
cobrar $474.249 millones, la empresa es generadora de recursos permanentes por
sus actividades operacionales por el servicio de distribucién y comercializacién de
gas domiciliario, estos recaudos permanentes de liquidez permiten garantizar las
obligaciones con vencimiento menor a un afio y de largo plazo.

CUADRO 7
INDICADORES DE EFICIENCIA
Indicador Formula Resultado
2014 2015
Liquidez Activo Corriente/Pasivo corriente 1,27 1,66
Deuda Financiera Deuda Financiera/Activo Total 37,9% 23,4%
Endeudamiento Total Deuda Total / Activo Total 63,5% 55,8%

Fuente: Datos Estados Financieros GAS NATURAL S.A. ESP., 2014-2015
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En el cuadro anterior, se observa los indicadores de deuda. Respecto a las
obligaciones financieras para el 2014 se registr6 en $367.502 millones
correspondiente a un 37,9%, esta financiacion se debe principalmente a emision de
bonos en euros, para el periodo 2015 la deuda financiera disminuyo al 23,4%, no
por pago de deuda sino por el aumento de activos, indicando que un 23,4% de los
activos esta siendo financiado con créditos bancarios y de emisién de bonos.

El indicador de deuda total para el 2015 oscila en un 55,8% el cual es un indice
moderado en equilibrio atribuido a la deuda financiera y obligaciones con
proveedores comerciales e impuestos. La disminucién de deuda del 63,5% en 2014
al 55,8% en 2015 corresponde a pagos de préstamos bancarios por $64.627
millones.

Los resultados de los indicadores de rentabilidad en 2014 y 2015 muestran la
eficiencia en la operacién de la entidad, en la vigencia 2015 la rentabilidad neta
disminuyé pero es una rentabilidad positiva originada por la utilidad neta por
$260.490 millones, esta corresponde a una rentabilidad frente a activos del 20,0%,
asi mismo la rentabilidad de los accionistas frente al patrimonio fue de 45,4%,
significando un resultado eficiente. Al comparar estos resultados de rentabilidad,
con las tasas del mercado nacional, la DTF termin6 para el mes de diciembre de
2015 en 5,24%, lo que demuestra que la rentabilidad neta es fuente de operacion
eficiente del negocio.

El indicador de rentabilidad operacional igualmente es positivo en 19,4%, indicando
que la empresa Gas Natural S.A., genera ingresos suficientes para financiar el pago
de costos operacionales y administrativos y mantiene acumulacion de caja como
valor del EBITDA por valor de $404.180 millones como se registra en el cuadro
siguiente.

CUADRO 8
INDICADORES DE RENTABILIDAD
(Valores en millones de pesos)

Indicador Resultado
2014 2015
Rentabilidad Neta 25,3% 20,0%
Rentabilidad a Patrimonio 69,4% 45 4%
Rentabilidad Operacional 21,3% 19,4%
MARGEN EBITDA 23,8% 20,7%
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| EBITDA { $358.612 | $404.180 |
Fuente: Calculos con base en datos Estados Financieros GAS NATURAL S.A. ESP., 2014-2015

En la evaluacion de indicadores financieros y de resultados de GAS NATURAL S.A.
ESP., se evidencié que muestran una deuda financiera moderada, se ha venido
financiando las operaciones del negocio a través de emision de bonos con saldo
adeudado en estos titulos en $300.000 millones a diciembre de 2015, una deuda
aceptable, respaldada con liquidez y resultado operacional positivo como se
menciond anteriormente, indicando eficiencia financiera y econdmica en equilibrio
con los resultados de la entidad.
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4. OTROS RESULTADOS

4.1. PETICIONES QUEJAS Y RECURSOS — MULTAS

4.1.1. Observacion administrativa con presunta incidencia fiscal - Multas proferidas
por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios contra Gas Natural S.A.
ESP, por $35.873.776,00.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios SSPD profirié contra Gas
Natural S.A. ESP., 29 resoluciones sancionatorias - multas, como consecuencia de
silencios administrativos positivos, indebida notificacién, falta de pronunciamiento
de fondo, respuestas tardias y otros, a los derechos de peticién (Quejas, reclamos,
sugerencias, peticiones de informacion, etc.) bajo el sustento normativo del articulo

158 de la ley 142 de 1994 “Del término para responder el recurso. La Empresa responderé los
recursos, quejas y peticiones dentro del término de quince (15) dias habiles contados a partir de la
fecha de su presentacién. Pasado este término y salvo que se demuestre que el suscriptor o usuario
auspicio la demora o que se requirié de la practica de pruebas, se entendera que el recurso ha sido

resuelto en forma favorable a éI' (subrayado fuera de texto).

Adicionalmente, hubo vulneracion a la normatividad del articulo 123 del Decreto

2150 de 1995 “Ambito de la aplicacién de la figura del silencio Administrativo Positivo, contenida
en el articulo 185 de la Ley 142 de 1994. De conformidad con lo establecido en el articulo 158 de la
Ley 142 de 1994, toda entidad o persona vigilada por la Superintendencia de Servicios Publicos,
prestadora de los servicios publicos domiciliarios de que trata la citada ley, tiene la obligacion de
resolver las peticiones, quejas y recursos que presenten los suscriptores o usuarios en desarrollo de
la ejecucion del contrato de servicios publicos, dentro de un término de quince (15) dias habiles,
contados a partir de la fecha de su presentacion.

Pasado ese término, salvo que se demuestre que el suscriptor o usuario auspicio la demora o que
se requirio la practica de pruebas se entendera que la peticién, queja o recurso ha sido resuelto en
forma favorable. Dentro de las setenta y dos (72) horas siguientes al vencimiento del término de los
quince (15) dias hébiles, la entidad prestadora del servicio puablico domiciliario reconocera al
suscriptor o usuario los efectos del silencio administrativo positivo. Si no lo hiciere, el peticionario
podra solicitar de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, la imposicién de las
sanciones a que haya lugar conforme a la ley, sin perjuicio de que ella adopte las decisiones que
resulten pertinentes para hacer efectiva la ejecutoriedad del acto administrativo presunto. Ver el
Decreto Nacional 2223 de 1996

41
www.contraloriabogota.gov.co
Cra. 32A No. 26A-10
Cadigo postal 111321
PBX 3358888




©),
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

“Una Contraloria aliada con Bogota”

Paragrafo.- Para los efectos del presente capitulo, se entiende que la expresiéon genérica de
"peticion”, comprende las peticiones en interés particular, asi como las quejas y los recursos que
presente un suscriptor o usuarios.”

Nota: Se obliga a las entidades prestadoras de servicios publicos domiciliarios, vigilada por la
Superintendencia de Servicios Publicos, a dar cabal cumplimiento a las peticiones, quejas y recursos
presentados por los usuarios o suscriptores, en desarrollo de la ejecucion del contrato de servicios
publicos, para lo cual se establece el respectivo procedimiento. (Tomado de la publicacion: "Un Afio
del Estatuto Antitramites". Editado por la Presidencia de la Reptiblica)”.

Del proceso. auditor realizado a la linea de auditoria “Programa: Peticiones, Quejas
y Recursos — Multas” en Gas Natural S.A. ESP, se evidenciaron 3 resoluciones
sancionatorias por el afio 2014 y 26 por la vigencia 2015, determinandose como
cifra pagada de las multas en las dos (2) vigencias, el valor de ciento ochenta y ocho
millones ciento dieciséis mil doscientos ochenta y ocho pesos M/cte
($188.116.288,00), actos administrativo recurridos y que agotaron la via gubernativa
en los téerminos del articulo 47 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

En virtud a que la participaciéon accionaria del Distrito Capital en Gas Natural S.A.
ESP., corresponde al 19.07%, el dafio patrimonial establecido para efectos del
resarcimiento, corresponde a treinta y cinco millones ochocientos setenta y tres mil
setecientos setenta y seis pesos M/cte ($35.873.776,00), situacion que denoto
imprevision en la aplicaciéon de la normatividad que regula el tramite de las PQR en
la compafia y de los procedimientos establecidos para garantizar la resolucion
oportuna y con pronunciamiento de fondo, como factor esencial para escindir el
derecho fundamental de peticion a los usuarios.

Este dafio patrimonial se presenté por no adoptar Gas Natural S.A. ESP las
acciones necesarias frente a la atencién de las PQR, evidenciandose imprevision,
falta de planeacién al poner en riesgo la parte accionaria publica de la empresa.
Ademas, estas conductas atentan contra el principio de planeaciéon que debe regir
toda actuacion empresarial y/o administrativa, asi lo sefialé el Consejo de Estado
en sentencia del 1 de febrero de 2012, rad. 73001-23-31-000-1999-00539-01
(22464) destaco “(...) El principio de la planeacién o de la planificacién ... guarda relacién directa
e inmediata con los principios del interés general y la legalidad... La ausencia de planeacion ataca

la esencia misma del interés general, con consecuencias gravosas y muchas veces nefastas, no sélo
para la realizacion efectiva de los objetos pactados, sino también respecto del patrimonio publico

(...)”
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Bajo las anteriores precisiones, se formula la presente observacion administrativa
con incidencia fiscal por el dano patrimonial generado.

La relacion de las sanciones administrativas para las vigencias 2014 y 2015 se
detallan asi:
CUADRO 9
RESOLUCIONES SANCIONATORIAS
(En pesos)

FECHA
VALOR VALOR | CONSIGNACIO
SANCION | PAGADO N BANCO
REPUBLICA

FILIAL FECHA PLIEGO CLIENTE MOTIVO SAP | PROCESO

No.
RESOLUCION

Se hizo
imposicion
6.490.106 6.490.106 15/07/2015 manual y 4 72 472
trasmitié fuera
de plazo

German

GNESP | 20158150070335 | 05/05/2015 | 20148150011936 Chaparro

No se dio
Azucena respuesta a
GNESP | 20158150055145 | 20/04/2015 | 20148150011446 | Obando de 6.519.763 6.519.763 16/07/2015 todas las INDRA

Guerra ’ pretensiones del
cliente

Por no
efectuarse el
6.494.342 6.494.342 16/07/2015 Reenvio de la
Notificacion por
Aviso

Eljer Antonio
Rodriguez

En proceso de

GNESP | 20158150063995 | 27/04/2015 | 20148150010816 cobro GNSI

Falta via
gubernativa En proceso de
concepto no cobro GNSI

inherente

Maria Elisa
GNESP | 20158150691101 | 21/05/2015 | 20148150011506 | Ahumanda 6.481.632 6.481.632 03/08/2015
Pulga

Por no
efectuarse el
6.443.500 6.443.500 05/08/2015 Reenvio de la
Notificaciéon por
Aviso

Jose
Alexander
Salazar
Chacén

En proceso de

GNESP | 20158150089495 | 26/05/2015 | 20158150000966 cobro GNSI

SSPD indica que
la N.A. fue
enviada fuera de
plazo.
Revisando exp
se identifica que
hubo REENVIO
de la citacién el
18 de Dic. por
Pablo Emilio tanto la N.A.
GNESP | 20158150114955 | 26/06/2015 | 20158150000926 | Jiménez 6.485.869 6.485.869 03/09/2015 sali6 el 29 de
Alvarado Dic. cumpliendo
los términos de
Ley. Sin
embargo, la
SSPD analizo el
cierre del 15 de
Dic. Con
imposicion de la
N.A. el 23 Dic.
Se solicité a

En proceso de
cobro GNSI
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FECHA
No. VALOR VALOR CONSIGNACIO
FILIAL RESOLUCION FECHA PLIEGO CLIENTE SANCION | PAGADO N B[-\NCO MOTIVO SAP | PROCESO
REPUBLICA
Juridica recurrir
y no se efectio
GNESP [ 20158150059605 | 23/04/2015 | 20148100405042 | José Manuel | 6.445.619 6445619 | 22/09/2015 Por no En proceso de
Echeverry efectuarse el cobro GNSI
Lopez Reenvio de la
Notificacion por
aviso
No se anexaron
todos los
S soportes en la
GNESP | 20158150090545 | 24/05/2015 | 20148150012296 ng:WLEI:;a 6.509.171 | 6.509.171 22/10/2015 invpestfgacién los S:b‘r’;‘ﬁf; ae
cuales fueron
entregados por
GC a juridica
Nancy Por no dar
GNESP | 20158150101555 | 12/06/2015 | 20158150001056 | Sarmiento 6.521.882 | 6521882  22/10/2015 | fespuesta STt da
Espinoza escrita a un cobro GNSI
PQR verbal
Por no
£ efectuarse el
GNESP | 20158150101085 | 12/06/2015 | 20158150001256 Jci“a‘ffgz 6443500 |  6.443.500 27/10/2015 Reenvio de la E”bpm"es" -
Notificacion por Copirg G
Aviso
Por no
; . efectuarse el
GNESP | 20158150115415 | 26/06/2015 | 20158150001126 g’l’rgféi Maria 6.443.500 | 6.479.513 17/11/2015 Reenviodela | EN Proceso de
Notificacion por | €92™ GNSI
Aviso
Fredy Por no dar
GNESP | 20158150113755 | 25/06/2015 | 20158150463331 | Hernando 6.443.500 | 6.479.513 17/11/2015 [Esptiagha Gl progese: e
Corredor escrita a un cobro GNSI
PQR verbal
Por no
efectuarse el
GNESP | 20158150136705 | 22/07/2015 | 20158150002046 | tareth 6.443.500 |  6.468.921 11002015 | Reenviodela | 1 Proceso de
Notificacién por
Aviso
La Empresa no
aporté evidencia
de la imposicién
GNESP | 20158150128645 | 15/07/2015 | 20158150512281 | Sarmen 6.443.500 |  6.670.170 04/03/2016 delaNxa GC | EN proceso de
Serrano cobro GNSI
entregd todos
los soportes a
juridica
No se dio
. A T respuesta a
GNESP | 20158150164745 | 26/08/2015 | 20158150003476 Higuera 6.443.500 6.504.934 17/11/2015 todas las INDRA
pretensiones del
cliente
Carlos Arturo Por no En proceso de
GNESP | 20158150188485 | 23/09/2015 | 20158151023301 | £ 0% B8.447.737 |  6.447.737 17/11/2015 efectuarse el
Reenvio de la eobro GNSI
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FECHA

No. VALOR VALOR CONSIGNACIO
FILIAL | recortcion | FECHA PLIEGO CLIENTE | SANCION | PAGADO | ~ NBANCO | MOTIVOSAP | PROCESO
REPUBLICA
Notificacion por
Aviso
Por no dar
GNESP | 20158150189855 | 24/09/2015 | 20158150004496 JEorgE 6.443.500 | 6.492.224 21/01/2016 fespuesta En poogesn de
Fgr"eqr:e e T escrita a un cobro GNSI
PQR telefnico
Por direccion la
Jorge Mario cual se En proceso de
GNESP | 20158150185095 | 16/09/2015 | 20158150004676 Valdés 6.443.500 6.532.474 26/02/2016 encuentra cobro GNSI
correcta
Ezequiel Error fecha de
GNESP | 20158150229805 | 27/11/2015 | 20158151199881 | Manuel 6.443.500 6.526.119 26/02/2016 notificacion por INDRA
Jiménez aviso
Jennifer Guia de entrega
GNESP | 20158150180675 | 14/09/2015 | 20158150004286 | Martinez 6.443.500 6.638.394 01/04/2016 no cumpli6 falté | 4 72
Molina fecha de entrega
La notificacion
2 or aviso no fue
GNESP | 20158150248545 | 18/12/2015 | 20158150006766 ggsa’ Agusto | 5 443500 |  6.540.947 01/04/2016 gublicada en Eapinceso da
rdenas : I cobro GNSI
ugar de acceso
al publico
No se dio
. respuesta al
GNESP | 20158150249035 | 18/12/2015 | 20158151340341 | AANtoNi0 6.443.500 | 6.564.250 01/04/2016 PQR que Backoffice -Cal
Garcia : Center
ingreso por la
Oficina Virtual
No se dio
Eviin respuesta al
GNESP | 20158150253115 | 23/12/2015 | 20158151274651 6.443.500 6.598.144 06/05/2016 PQR que Call Center
Ceballos 2
ingreso por la
Oficina Virtual
La notificacion
: por aviso no fue En proceso de
GNESP | 20158150243365 | 14/12/2015 | 20158150007106 | Doris Lopez 6.443.500 6.490.106 06/05/2016 publicada en bro GNSI
lugar de acceso | ©
al publico
Falta de
respuesta a
Yocasta Derecho de
GNESP | 20158150251275 | 21/12/2015 | 20158151318691 | Katiusca 6.443.500 6.475.277 13/05/2016 Peticién que Call Center
Ruiz ingreso al correo
electrénico del
Call Center
Por no dar
NESP | 20158150189165 | 24/09/2015 | 20158 \jﬁmr 6.443.500 | 6.790.920 02/06/2016 respuesta En proceso de
GNES 150004006 AI:;’: A4 s : escrita a un cobro GNSI
PQR telefénico
ANO
2015 167.935.621 169.535.027
No se dio
Luis Alberto respuesta a
GNESP | 20148150237315 15/12/2014 20148150008486 | Fulleda 6.160.000 6.261.261 27/03/2015 todas las gbfgogqs& de
Céceres pretensiones del
cliente
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FECHA
No. VALOR VALOR CONSIGNACIO
FILIAL RESOLUCION FECHA PLIEGO CLIENTE SANCION PAGADO N B‘ANCO MOTIVO SAP PROCESO
REPUBLICA
. Segun SSPD la
Miguel Angel direccion de En
! proceso de
GNESP | 20148150217835 | 01/12/2014 | 20148150007586 Eatnﬁg 6.160.000 6.160.000 04/05/2015 notificacién no cobro GNS|
siman estaba correcta
Emma No se dio
16/12/2014 : respuesta por En proceso de
GNESP | 20148150238075 20148150008606 _Il\i'lée"rggana 6.160.000 6.160.000 04/05/2015 Esorta a tna cobro GNSI
referencia verbal
ANO
2014 18.480.000 18.581.261

Fuente: Informacion suministrada por Gas Natural S.A. ESP

Valoracion de la Respuesta

Realizada evaluacion a la respuesta proferida por GAS NATURAL S.A ESP., como
consecuencia de las sanciones impuestas por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios SSPD en la atencion de las PQRS, se evidencié un pago por
valor de ciento noventa y ocho millones setecientos setenta y un mil doscientos
veintiocho pesos con 12/100 M/cte ($198.771.228,12) — comprobante de Davivienda
con destino a GAS NATURAL S.A. ESP. - NIT 800.007.813-5 cancelado por Gas
Natural Servicios Integrales SAS — GNSI SAS, en cumplimiento de la clausula
primera del acuerdo del 30 de junio de 2015 suscrito entre Gas Natural SA. ESP., y
GNSI SAS “(...) GNSI se compromete a reembolsar a GN los pagos efectuados por
esta como consecuencia de las sanciones impuestas por las autoridades de
vigilancia y control desde el 1 de enero de 2012 y que se hayan derivado de la falta
de respuesta o de respuestas inoportunas a las peticiones, quejas, reclamos y
recursos presentados por los usuarios del servicio publico de gas natural de la
sociedad GN.(...)"

Obtenido el resarcimiento por el dafio patrimonial generado, se aceptan los
argumentos expuestos y el soporte del pago y se retira la observacion administrativa
con presunta incidencia fiscal.

4.2. PLAN DE MEJORAMIENTO

GAS NATURAL S.A. ESP., en su plan de mejoramiento consolidado a 31 de
diciembre de 2015 reporta en el sistema- SIVICOF once (11) hallazgos, resultantes
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de las auditorias realizadas entre las vigencias 2013 - 2014. Al realizar la evaluacion
a dicho plan, los (11) hallazgos corresponden a aspectos relacionados con la
contratacion.

Verificado el cumplimiento de las diecinueve (19) acciones de mejora conducentes
a cerrar los once (11) hallazgos, se obtuvo el siguiente resultado:

CUADRO 10
HALLAZGOS PLAN DE MEJORAMIENTO CONSOLIDADO
ACCIONES
FACTOR TOTAL TOTAL ACCIONES | ACCIONES ABIERTAS
HALLAZGOS | ACCIONES |REVISADAS | CERRADAS INCUMPLIDAS
Gestion Contractual 11 19 19 19 0
TOTAL 1 19 19 19 0

Fuente: SIVICOF.

Es importante precisar, que diecisiete (17) acciones propuestas dentro del plan de
mejoramiento tenian como fecha de terminacion prevista el 31 de diciembre de
2015, las restantes dos (2) debian finalizar en el primer bimestre del 2016, las cuales
fueron atendidas en términos de oportunidad, antes de vencerse el plazo estipulado.
En cuanto a las 19 acciones propuestas por GAS NATURAL S.A. ESP., para
atender los hallazgos de auditoria determinados en el plan de mejoramiento, se
cerraron las 19, equivalentes al 100% lo que implica cumplimiento al plan de
mejoramiento propuesto en los términos de la resolucion reglamentaria No. 069 de

2015 “(...) se entiende que el plan de mejoramiento se incumple cuando el resultado de la
evaluacion arroje que las acciones cumplidas no superan el 75% del total de las acciones cuyo plazo
de ejecucién se encuentre vencido a la fecha de la evaluacion”.

La evaluacion efectuada se soporta con acta suscrita entre las Areas de Compras,
Contabilidad Societaria y Servicios Juridicos de GAS NATURAL S.A. ESP., vy, la
Contraloria de Bogota con fecha 22 de septiembre de 2016.

4.3. BENEFICIOS DE CONTROL FISCAL

Como resultado de la auditoria de desempefio a GAS NATURAL S.A. ESP, en el
programa peticiones, quejas, recursos — Multas, se evidencid que la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios SSPD profirid en su contra
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3 Resoluciones sancionatorias por el afio 2014 y 26 por la vigencia 2015,
determinandose como cifra pagada de las multas en las dos (2) vigencias, el valor
de ciento ochenta y ocho millones ciento dieciséis mil doscientos ochenta y ocho
pesos M/cte ($188.116.288,00) actos administrativos recurridos y que agotaron la
via gubernativa en los términos del articulo 47 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Por lo anterior, y como consecuencia del permanente seguimiento al sujeto de
control dentro del término de ejecucion de la auditoria de desempernio a la linea de
auditoria de las PQR’s en Gas Natural SA. ESP., se allegd con la respuesta al
informe preliminar (Observacién administrativa con presunta incidencia fiscal 4.1.1.)
comprobante de pago del Banco Davivienda de fecha 30 de septiembre de 2016
con destino a GAS NATURAL S.A. ESP., - NIT 800.007.813-5 el valor de ciento
noventa y ocho millones setecientos setenta y un mil doscientos veintiocho pesos
con12/100 M/cte ($198.771.228,12) y este es el resultado de la accién correctiva
que genero para la empresa el resarcimiento del dinero por las sanciones impuestas
por la SSPD.
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5. ANEXOS

CUADRO DE TIPIFICACION DE OBSERVACIONES

VALOR Zoie
TIPO DE OBSERVACION CANTIDAD (En pesos) REFERENCIACION
3.21,322,323,3.24,
1. ADMINISTRATIVAS 8 325, - 326, 327,
3.2.8,
2. DISCIPLINARIAS NA NA NA
3. PENALES NA NA NA
4. FISCALES NA NA NA
TOTALES (1,2,3y4)
N.A: No aplica.
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